KOE G, OIKEUSTIETEEN ERIYTYVA OSIO
Osio koostuu tehtavistd C1-C30. Jokainen tehtava pitaa sisalldan yhden kysymyksen.

Jokaisesta oikein vastatusta kysymyksesta annetaan yksi (1) piste ja jokaisesta vaarin
vastatusta kysymyksesta viahennetaan yksi (1) piste. Vastaamatta jattdminen tai ”Jatan
vastaamatta kysymykseen” -vaihtoehto ei vahenna pisteita.

Monivalintakysymyksisséa voi valita yhden tai useamman vaihtoehdon. Pisteen saamiseksi
kaikkien oikeiden vaihtoehtojen tulee olla valittuna. Vastaus tulkitaan vaaraksi, jos kaikkia
oikeita vaihtoehtoja ei ole valittuna tai jos valittuna on vaara tai vaaria vaihtoehtoja.
Kysymykseen vastaamatta jattaminen ei vihenna pisteita.

Osion tehtavien enimmaispistemaara on 30 pistettd ja vahimmaispistemaara -30 pistetta.

Tehtavat C1-C15 perustuvat ennakkomateriaaliin Jaana Norio: Johdatus kuluttajaoikeuteen ja
tehtavat C16-C30 perustuvat ennakkomateriaaliin Rajaesteet Pohjoismaissa sosiaali- ja
tyémarkkinakysymyksissé. Vastausten tulee perustua ennakkomateriaaliin.
Ennakkomateriaali ei ole koetilanteessa kaytettavissa. Suomenkieliset tehtavat arvioidaan
suomenkielisen ennakkomateriaalin perusteella, ruotsinkieliset tehtavat ruotsinkielisen
ennakkomateriaalin perusteella.



C1. Kuluttajansuojalainsaadanto perustuu ennen kaikkea liberalistiseen sopimuskasitykseen,
jonka mukaan sopimuksissa on aina heikompi osapuoli, jota tulee suojella.

o Oikein
o Vaarin

C2. Euroopan unionin kuluttajacikeudessa on pitkaan ollut keskeinen ajatus, etta aktiiviselle
ja rationaalisesti toimivalle kuluttajalle pyritddn turvaamaan mahdollisimman paljon ja
mahdollisimman hyvin hanen tarvettaan vastaavaa tietoa, jonka perusteella kuluttaja voi
tehda omalta kannaltaan parhaita mahdollisia kulutusvalintoja.

o Oikein
o Vaarin

C3. Kuluttajaneuvonnan neuvontapalvelut ovat myos elinkeinonharjoittajien kaytettavissa,
mika tarkoittaa, etta yksittaisessa riidassa avustetaan seka kuluttajaa etta
elinkeinonharjoittajaa.

o Oikein
o Vaarin

C4. Markkinatuomioistuin ei voi tuomita rangaistuksia.

o Oikein
o Vaarin

Ch. Kuluttajat ja elinkeinonharjoittajat voivat saattaa asioita kuluttajariitalautakunnan
kasiteltavaksi.

o Oikein
o Vaarin

C6. Suomessa on perinteisesti lahdetty ajatuksesta, etta kuluttajat tutustuvat markkinointiin
pintapuolisesti, kun taas EU:n kuluttajakasityksen mukaan kuluttaja on aktiivinen
tiedonetsija.

o Oikein
o Vaarin



C7. Arvioitaessa sita, onko sopimusehto kuluttajan kannalta kohtuuton, tai vaikkei olisi,
johtaisiko sen soveltaminen kuitenkin tarkasteltavana olevassa tapauksessa
kohtuuttomuuteen, on otettava huomioon kaikki asiaan vaikuttavat seikat. Kaikkia ihmisia
tulee kuitenkin kohdella samalla tavalla, mika tarkoittaa, ettd esimerkiksi alaikaisten ja
vanhusten osalta sovittelu ei voi tulla muita helpommin kyseeseen.

o Oikein
o Vaarin

C8. Kuluttajansuojariidoissa asiaa ei voi kasitella karajaoikeudessa, ellei asia ole ensin ollut
kasiteltdvana kuluttajariitalautakunnassa.

o Oikein
o Vaarin

C9. Valitse vaittamat, jotka pitavat paikkansa

o Lakiin perustuva velvollisuus antaa sopimuksentekotilanteessa tietoja toiselle
osapuolelle ei sovi liberalistiseen sopimuskasitykseen.

o Kuluttajansuojalaissa on alusta asti ollut markkinointia koskevia sdannoksia.

o Kuluttajansuojalaissa markkinoinnilla tarkoitetaan mm. sita, mita elinkeinonharjoittaja
kertoo yksittaiselle kuluttajalle kaupantekotilanteessa.

o Markkinointi ei ole hyvan tavan vastaista silld perusteella, etta joku yksittdinen
kuluttaja tai jokin kuluttajaryhma pitaad markkinointia loukkaavana.

C10. Mika seuraavista vaittamista pitaa paikkansa?

o Mainos, jonka mukaan kaikki haluavat olla mainostettavaa virvoitusjuomaa toisille
tarjoavan ystavia, ei voi olla hyvan tavan vastainen.

o Kuluttajansuojalain mukainen sopimaton menettely liittyy ainoastaan markkinointiin.

o Kuluttajansuojalain mukaan pelkka totuudenvastaisten tai harhaanjohtavien tietojen
antaminen ei ole kiellettya itsessdan vaan vain siina tapauksessa, jos tallaiset tiedot
ovat omiaan johtamaan siihen, ettd kuluttaja tekee ostopaatdksen tai muun
kulutushyodykkeeseen liittyvan paatoksen, jota han ei ilman annettuja tietoja olisi
tehnyt.

o KSL2luvun 8 a§(1211/2013) sisaltaa luettelon niista tiedoista, jotka
elinkeinonharjoittajan on ennen sopimuksen tekemista annettava. Luettelo perustuu
kuluttajaoikeusdirektiiviin (2011/83/EU). Kyse on tiedoista, jotka kuluttajalla on oltava
ennen kulutushyddykesopimuksen tekemista. Tiedot tulee aina antaa kuluttajalle
henkilékohtaisesti.



C11. Mika seuraavista vaittdmista pitaa paikkansa?

©)

Vaikka elinkeinonharjoittajat kayttavat kuluttajasopimuksissaan tyypillisesti
vakiosopimusehtoja, yleiset vakiosopimusoikeuden sdanndt ja periaatteet eivat voi
tulla sovellettaviksi kuluttajasopimuksiin.

Kuluttajansuojalain kohtuuttomuussdanndsta sovellettaessa on lisdksi otettava
huomioon sen taustalla oleva kuluttajasopimusten kohtuuttomista ehdoista annettu
direktiivi (93/13/ETY), ns. sopimusehtodirektiivi. Direktiivin liitteena on luettelo
ehdoista, joita voidaan pitaa kohtuuttomina. Kyseinen luettelo on tyhjentava.

Kiellon kayttaa kohtuutonta sopimusehtoa maaraa kuluttaja-asiamiehen
vaatimuksesta karajaoikeus, joka voi myos antaa kiellon valiaikaisena, jolloin kielto on
voimassa, kunnes asia on lopullisesti ratkaistu.

Sopimusten sitovuuden periaate tarkoittaa, ettd tehty sopimus pysyy sellaisenaan
voimassa. Kun sopimuksen sovittelu merkitsee sopimuksen muuttumista, sovittelu on
ristiriidassa mainitun periaatteen kanssa. Siita huolimatta oikeusjarjestyksemme
mukaan sopimusten sovittelu on mahdollista, eika vain kuluttajasopimuksissa vaan
sopimuksissa yleisestikin.

C12. Mitka seuraavista vaittdmista pitavat paikkansa?

o

Kuluttajaneuvonta on nykyaan valtakunnallinen, asiakkaille maksuton palvelu. Se on
osa Kilpailu- ja kuluttajavirastoa (KKV).

Kuluttajariitalautakunta on riippumaton ja puolueeton kuluttajariita-asioita kasitteleva
oikeussuojaelin.

Kuluttajan kannalta kuluttajariitalautakuntamenettelyn suuri etu
tuomioistuinprosessiin verrattuna on, ettd menettely lautakunnassa on maksutonta.
Toisin kuin tuomioistuimilla, kuluttajariitalautakunnalla ei ole ratkaisupakkoa eli
pakkoa ratkaista asia.

Kuluttajariitalautakunnan lisdksi on olemassa muitakin lautakuntia, jotka ratkovat
kuluttajien valisia rikoksia. Tallaisia ovat Vakuutuslautakunta, Pankkilautakunta ja
Sijoituslautakunta.



C13. Mitka seuraavista vaittamista pitavat paikkansa?
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Kuluttajaoikeus voidaan jakaa kollektiiviseen (markkinaoikeudelliseen) ja
individuaaliseen (sopimusoikeudelliseen) sadntelyyn sen perusteella, keta sdantelylla
suojataan. Kollektiivista sdantelya ei sovelleta yksittaisiin kuluttajan ja
elinkeinonharjoittajan suhteisiin. Toisaalta kaikki kuluttajat voivat hydtya siita, etta
jokin lainvastainen menettely on kielletty.

Individuaalinen sadantely koostuu rajattua kuluttajaryhmaa koskevista pakottavista
velvoitteista, jotka maaritetaan valtioneuvoston asetuksella.

Vuosituhannen vaihteen jalkeen Euroopan unionissa on siirrytty enenevassa maarin
kayttamaan kuluttajansuojalainsaadannossa tays- eli maksimiharmonisointia. Se
tarkoittaa, etta direktiivi maarittaa kuluttajansuojan tason, jota ei saa alittaa, mutta ei
myoskaan ylittaa. Viime aikoina kuluttajaoikeutta on ruvettu kehittdmaan
lisdantyvassa maarin myos EU:n asetuksin.

Yksi modernin sopimusoikeuden kehityspiirre on siirtyminen sopijapuolten valisesta
yhteistoiminnasta kohti sopijapuolten vastakkainasettelua, jota on korostettu etenkin
1900-luvun jalkipuoliskolla Pohjoismaissa.

Kuluttajansuojalain (KSL) mukaan luonnollinen henkilé on aina kuluttaja, mutta
kuluttaja ei ole aina luonnollinen henkilo.

C14. Mika seuraavista vaittamista ei pida paikkaansa?

(0]

Vaikka kuluttaja-asiamies on varsinaisesti valvontaviranomainen, han voi omasta
aloitteestaan saattaa kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi ryhmavalituksena riita-
asian, joka kuuluu lautakunnan toimivaltaan ja joka voidaan kasitella lautakunnassa
ryhmavalituksena.

Kuluttaja-asiamies maarittelee sen kuluttajaryhman, jota ryhmavalitus koskee.
Kuluttaja-asiamiehelle on annettu oikeus panna vireille ryhmakanne.

Kuluttaja ei automaattisesti padse mukaan ryhmavalitukseen, vaan hanen tulee
ilmoittaa halukkuudestaan olla valituksessa mukana (opt in -malli).

Ryhmakanteella tarkoitetaan kannetta, jota kuluttaja-asiamies ajaa kanteessa
maaritellyn ryhman puolesta siten, etta asiassa annettava tuomio tulee myos ryhman
jasenia sitovaksi.



C15. Mitka seuraavista vaittamista pitavat paikkansa?
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Kuluttajien kannalta sopimattomasta menettelystd markkinoinnissa ja
asiakassuhteissa annetulla valtioneuvoston asetuksella (601/2008) on saatettu
kansallisesti voimaan sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevan direktiivin
(2005/29/EY) liitteen | ns. musta lista eli luettelo kaupallisista menettelyist4, joita
pidetaan kaikissa olosuhteissa sopimattomina.

Kuluttajansuojalain (KSL) 4 luvun 3 8:4an (1259/1994) on otettu ennalta laadittuja
sopimusehtoja koskeva niin sanottu epaselvyyssaanto: ”Jos tassa laissa tarkoitetun
sopimuksen ehto on laadittu etukateen ilman, etta kuluttaja on voinut vaikuttaa sen
sisaltdoon, ja ehdon merkityksesta syntyy epatietoisuutta, ehtoa on tulkittava kuluttajan
hyvaksi.”

Kuluttajansuojalaki (KSL) tulee sovellettavaksi vain elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan
valiseen suhteeseen ja vain niissa tilanteissa, joissa myyjana tai markkinoijana on
elinkeinonharjoittaja ja ostajana tai markkinoinnin kohteena kuluttaja.
Kuluttajansuojalain (KSL) elinkeinonharjoittajan kasite on tarkoitettu laajaksi.
Ajatuksena on, etta kyse on taloudelliseen tulokseen tdhtaavasta toiminnasta, johon
liittyy yrittajariski. Taloudellisen voiton tavoittelu itselle tai toiselle ei ole valttdmatonta,
mutta yleensa elinkeinotoimintaan liittyy ansiotarkoitus.

Kuluttajansuojalain (KSL) mukaiset asiat on keskitetty kasiteltavaksi Vaasan hallinto-
oikeudessa, jossa on myos tekniikan ja kaupan alaan perehtyneita hallinto-
oikeustuomareita. Myos kuluttajariitalautakunnan ratkaisuista voi valittaa Vaasan
hallinto-oikeuteen.



Vastaa alla oleviin kysymyksiin ennakkomateriaalin Rajaesteet Pohjoismaissa
sosiaali- ja tyomarkkinakysymyksissa perusteella. Ennakkomateriaalissa kasitelladn
muun muassa sosiaaliturvan yhteensovittamisesta annettuja EU-lainsaadannon
asetuksia 883/2004 ja 987/2009 seka naiden vanhempia versioita. Koetehtavissa
naista kaytetdan nimitysta EU:n yhteensovittamisasetukset tai EU:n
yhteensovittamisasetus ja asetuksen numero.

C16. Mitka seuraavista rajaesteisiin liittyvista vaittamista pitavat paikkansa?
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Ongelmat johtuvat pohjimmiltaan yleensa siita, etta eri maiden valilla liikkuviin
henkildihin sovelletaan usean eri maan lainsaadantoa.

EU:n yhteensovittamisasetuksen (883/2004) 5 artiklassa maarataan toisen maan
“etuuksien, tulojen, tosiseikkojen tai tapahtumien rinnastamisesta”. Maarayksen
laajentava tulkinta voi lisata rajaesteita.

Rajaesteita esiintyy ainoastaan Pohjoismaiden valilla.

Sosiaaliturvajarjestelmien yhteensovittamisen hallintotoimikunta tulkitsee viime
kadessa, mika lainsdadanto kuuluu EU:n yhteensovittamisasetusten soveltamisalaan
ja mika jaa niiden ulkopuolelle.

Avoimia ja joustavia tydmarkkinoita voidaan turvata muun muassa esteettomalla
paasylla sosiaaliturvan piiriin.

C17. Mitka niin sanottua neljan kuukauden sadntda koskevat vaittamat pitavat paikkansa?

o

Neljan kuukauden saantd koskee Kelan hallinnoimien etuuksien liséksi
ansiosidonnaista tyottdmyysturvaa.

Neljan kuukauden sadnndn soveltamisalaan kuuluvat henkilét, joiden oikeus Kelan
etuuksiin maaraytyy asumisen perusteella.

Neljan kuukauden saanto tarkoittaa kaytanndssa neljan kuukauden odotusaikaa
maahanmuuttoajankohdasta siihen saakka, etta henkilé on oikeutettu
asumisperusteiseen sosiaaliturvaan.

Neljan kuukauden saantoon sisaltyy vaatimus vahimmaispalkasta.

Neljan kuukauden saanto vaikuttaa huomattavasti matkailun parissa tydskenteleviin
pohjoismaisiin kausityontekijoihin.

C18. Mita vientikelpoisuusperiaate tarkoittaa?

o

Henkilo voi maasta toiseen muuttaessaan vieda vammaisajoneuvonsa toiseen
maahan samalla tavalla kuin muutkin omistamansa ajoneuvot.

Sosiaalietuuksien maksaminen turvataan riippumatta siita, missa henkilo asuu.
Henkilokohtaista avustajaa tarvitsevan henkilon muuttaessa pysyvasti maasta toiseen
avustajan tydehdot sailyvat ennallaan, jos avustaja muuttaa henkilon mukana.
Pitkadaikaisen hoidon tarpeessa oleva henkild voidaan siirtda Ruotsista Suomeen
hoitotarpeen perusteella.



C19. Perhekasite on vakiintunut itsenainen unionioikeudellinen kasite, joka rajoittaa
jasenvaltioiden mahdollisuutta maaritelld kasitteen sisaltoa jasenvaltiokohtaisesti.

o tosi
o epatosi

C20. Norja ja Islanti ovat ilmoittaneet, etta eivat aio saattaa voimaan EU:n
yhteensovittamisasetuksia 883/2004 ja 987/2009, koska Pohjoismainen
sosiaalipalvelusopimus ja sosiaaliturvasopimus korvaavat edelld mainitut asetukset.

o tosi
o epatosi

C21. Opiskelijan asuinmaan maaraytyminen on yksiselitteista, koska asuinmaa maaraytyy
ensisijaisesti EU:n yhteensovittamisasetuksen 883/2004 perusteella.

o tosi

o epéatosi

C22. Tyoperusteiset sosiaalietuudet maaraytyvat tyontekijan asuinmaan mukaan, jos
tydntekija on asunut nykyisessd asuinmaassaan yhtdjaksoisesti vahintdan kolme vuotta.
o tosi
o epéatosi

C23. EU:n yhteensovittamisasetusten 883/2004 ja 987/2009 tarkoituksena on sovittaa yhteen
jasenvaltioiden valilla liikkuvien henkildiden oikeus sosiaaliturvaan.

o tosi
o epéatosi

C24. Tyohon liittyvaa kuntoutusta tarvitsevalla henkilolla on EU-asetusten saanndsten
mukaisesti oikeus siihen, ettd han voi saada toimenpiteitd asuinmaassaan ja samanaikaisesti
rahaetuuksia aikaisemmasta tyoskentelymaastaan.

o tosi
o epatosi



C25. Mitka seuraavista perhe-etuuksiin liittyvista vaitteista pitavat paikkansa?

o Henkilo, joka ei asu vakituisesti Suomessa, voi olla oikeutettu Kelan hallinnoimiin
etuuksiin tydnteon perusteella.

o EU-asetusten mukaan perhe saa perhe-etuuksia ensisijaisesti lapsen
asuinmaasta, kun tydskentelymaita on kaksi.

o On EU:n yhteensovittamisasetusten vastaista, jos Suomen vanhempainrahan
maaraa laskettaessa ei oteta huomioon toisesta Pohjoismaasta saatua
opintotukea.

o Vanhempainvapaan korvauspaivat vahennetaan eri Pohjoismaissa eri tavoin.

o Mikaan vaitteista ei pida paikkaansa.

C26. Mika seuraavista palvelukoiriin liittyvista vaitteista pitaa paikkansa?

o

Kaikissa Pohjoismaissa palvelukoirien (pelastus-, rajdhde- ja huumekoirien ja nako- ja
kuulovammaisten ja liikuntarajoitteisten opaskoirien) maahantuomista koskevat samat
vaatimukset kuin seurakoiria. Myds maahantulon jalkeiset vaatimukset mm. rokotusten
ja karanteenien osalta on yhdenmukaistettu Pohjoismaiden valilla.

Suomessa ja Tanskassa palvelukoirien (pelastus-, rajahde- ja huumekoirien ja nako- ja
kuulovammaisten ja liikkuntarajoitteisten opaskoirien) maahantuomista koskevat samat
vaatimukset kuin seurakoiria. Muissa Pohjoismaissa palvelukoirien maahantuonnille on
asetettu eri vaatimukset kuin seurakoirien maahantuonnille.

Kaikissa Pohjoismaissa palvelukoirien (pelastus-, rajahde- ja huumekoirien ja nako- ja
kuulovammaisten ja liikkuntarajoitteisten opaskoirien) maahantuomista koskevat samat
vaatimukset kuin seurakoiria. Maahantulon jalkeisissa vaatimuksissa mm. rokotusten ja
karanteenien osalta on eroja eri Pohjoismaiden valilla.

Kaikissa muissa Pohjoismaissa paitsi Islannissa palvelukoirien (pelastus-, rajahde- ja
huumekoirien ja nakoé- ja kuulovammaisten ja liikuntarajoitteisten opaskoirien)
maahantuomista koskevat samat vaatimukset kuin seurakoiria. Islannissa
palvelukoirien maahantuonnille ei ole asetettu yhta tiukkoja vaatimuksia kuin
seurakoirien maahantuonnille.

Mikaan vaitteista ei pida paikkaansa.

Taydenna siten, etta lause on tosi.

C27. Sosiaaliturvaa koordinoiva EU-saannosto...

@)
@)

ei ole voimassa Islannissa ja Norjassa miltdan osin.

koskee vain ns. aktiivisia henkiloita, jotka ovat tydelamassa tydntekijoina tai
itsenaisind ammatinharjoittajina.

sisaltda sahkdista tiedonvaihtoa koskevia sddnnoksia.

ei ole suoraan toimeenpanokelpoista sdantelya, koska sosiaaliturva kuuluu
jasenvaltioiden kansalliseen paatoksentekovaltaan.



C28. Niin sanotun neljadn kuukauden sdannoén mukaan...
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Tanskasta Suomeen vakituisesti asumaan muuttanut henkild on oikeutettu
asumisperusteiseen sosiaaliturvaan sen jalkeen, kun muuttoajankohdasta on kulunut
nelja kuukautta.

Norjassa asuva ja Suomessa tyoskenteleva henkilo voi saada oikeuden Kelan etuuksiin
tyonteon perusteella vasta sen jalkeen, kun han on tyoskennellyt Suomessa vahintaan
nelja kuukautta keskimaarin vahintdan 18 tuntia viikossa ja hdnen saamansa palkka on
vahintaan alan tydehtosopimuksen mukainen.

Ruotsissa asuva ja Suomessa tydskenteleva henkild voi saada oikeuden Kelan
etuuksiin tydnteon perusteella, vaikka olisi tydskennellyt Suomessa alle nelja
kuukautta, jos muut tyoperusteiset edellytykset tayttyvat.

tydehtosopimuksiin kuulumattomalla alalla tydskenteleva henkild ei voi saada oikeutta
Kelan etuuksiin tydnteon perusteella.

henkild ei voi saada tydnteon perusteella oikeutta Kelan etuuksiin, jos han on osa-
aikaisessa alle nelja kuukautta kestavassa tyosuhteessa.

Taydenna lauseista puuttuvat sanat.

C29. Henkilon muuttaessa Suomeen paattaa, kuuluuko asianomainen
hallinnoiman asumisperusteisen sosiaaliturvan piiriin.

O O O O O

asuinkunta; asuinkunnan
valtioneuvosto; valtioneuvoston
hyvinvointialue; hyvinvointialueen
Kela; Kelan

THL; THL:n

C30. Suomessa henkildn, joka saapuu jatulee Suomessa tyottomyyskassan
jaseneksi, on liityttava kassaan kuukauden kuluessa siita, kun kyseisen

©)
©)
©)

toimeentuloturvajarjestelman mukainen tyottomyysturva on lakannut.

kolmannesta valtiosta; kolmannen valtion
BRICS-valtiosta; BRICS-valtion
EU- tai ETA-maasta; EU- tai ETA-maan
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