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1 INLEDNING

1.1 Bakgrunden till och &ndamalet med konsumentratten

Dagens konsument har tillgang till en enorm méngd varor och tjénster,
nyttigheter. For precis samma andamal erbjuds det ofta nyttigheter som
ar olika ifrdga om pris, kvalitet, egenskaper och ursprung. Via nithandeln
kan konsumenterna enkelt skaffa sig nyttigheter fran olika delar av varl-
den. Internet erbjuder ocks& majligheter att utveckla helt nya produkter
och forsiljningsmetoder.

Ett rikligt och mangsidigt utbud av nyttigheter ar en fordel for konsu-
menterna genom att de d& har ménga alternativ for att tillfredsstilla sina
konsumtionsbehov. A andra sidan, ju bredare utbudet av nyttigheter ir,
desto besvirligare kan det vara att jamfora produkterna och gora lyckade
kopbeslut. Det ar kanske inte ens majligt att undersoka och testa enskilda
nyttigheter pa forhand, antingen pa grund av nyttigheten sjilv (sarskilt
i friga om tjanster) eller pa grund av forséljningsmetoden (nithandel).
Konsumentens sakkunskap och intresse racker inte nodvandigtvis till for
att jamfora de nyttigheter som stér till buds, framforallt om de ar valdigt
tekniskt komplicerade, eller komplicerade pa nagot annat sétt. For kon-
sumentens kopbeslut kan t.ex. reklam, information som foljer med pro-
dukten, tidigare kopares — bekantas eller obekantas — erfarenheter och
uttalanden vara viktiga.

All visterlandsk avtalsratt vilar pa den romerskrittsliga principen pacta
sunt servanda ("avtal skall hallas”), dvs. principen om att avtal binder-.
Historiskt har man inte gjort skillnad pa olika avtal pa basis av avtalens
objekt eller deras parter, utan tankesittet har varit mycket enkelt; om du
ingdr ett avtal ska du f6lja det. Den liberalistiska avtalsuppfattningen som
ligger som grund for den finska avtalsratten har till stor del utvecklats enligt
motsvarande tankegang. Ett avtal &r en forbindelse mellan likvardiga parter
som driver sina egna intressen, och bada &r skyldiga att folja avtalet. Den
hér avtalsuppfattningen har innehéllit tanken om att parterna sinsemellan
ar tillrackligt jamnstarka for att det inte ska vara nodvandigt att skydda
den ena parten med avtalsrittsliga normer. Samhillet erbjuder dnda vid
behov verkstillighet genom domstolsforfarande och utsokning, sé att en



motvillig part eller en part som inte kan betala, kan forpliktas, eller rentav
tvingas, att uppfylla sin del av avtalet.

Anda sedan 1960-talet har man fist uppmiirksamhet vid att Atmins-
tone relationen mellan konsumenter och néringsidkare faktiskt inte ar s&
jamnstark, eftersom konsumenter och naringsidkare i allménhet inte &r
sinsemellan jambordiga vad giller kunskap, forméga och ekonomi. Det har
beror pa olika orsaker av vilka kanske de mest betydande ar att mangden
nyttigheter okat, sortimentet blivit bredare och omséttningen snabbare,
produkterna blivit mera komplicerade och det skett en produktdifferen-
tiering, dvs. produkterna har sarskiljts. De hir faktorernas betydelse har
blivit mera markerad da handeln delvis 6vergér till webben, eftersom kon-
sumenterna inte ldngre kan jamfora sjalva nyttigheterna utan endast de
uppgifter siljaren ger om dem. Utvecklingen harlett till att konsumenternas
mojligheter att ta reda pa vad de koper och vilka skillnaderna mellan olika
alternativ ar, hela tiden forsdmras. Konsumenternas stillning har ocksa
paverkats t.ex. av de standardvillkor niringsidkarsidan anvinder, och av
en allt hardare konkurrens som inte alltid bygger pa kvalitets- eller pris-
konkurrens, utan pd marknadsforing.

Det har alltsa varit nédvandigt att 4gna konsumentens stillning extra
uppmarksamhet ocksa i lagstiftningen. Konsumentrdtt &r ett gemensamt
namn for den lagstiftning som har som utgangspunkt att uttryckligen skyd-
da konsumenten som den svagare parten i ett avtalsforhéllande. Skyddet
av konsumenterna kan utga frén olika utgdngspunkter. Tyngdpunkten kan
ligga pa produkterna och deras sakerhet, pa den information om nyttigheter
som ges at konsumenterna eller pa de avtalsvillkor som tillimpas vid kop
av konsumtionsnyttigheter, eller si kan syftet vara att ge konsumenterna
ett 6vergripande skydd. Skyddet kan gilla branschspecifikt eller vara all-
mant och gilla manga olika branscher.

Hur man forsoker skydda konsumenterna har delvis att gora med den
gillande uppfattningen om konsumenter, dvs. hur man ser p& konsumen-
ter och deras sitt att agera. I Finland och de 6vriga nordiska ldnderna
har man traditionellt tinkt att konsumenten &r en s.k. passiv konsument,
dvs. en person som bekantar sig med informationen i marknadsforingen
ratt passivt och ytligt. I Europeiska unionens (EU) lagstiftning och praxis
tinker man sig ddaremot att konsumenten &r en s.k. aktiv konsument, som
ar val informerad, soker de basta erbjudandena pé den inre marknaden



och gor kopbeslut som &r bist for honom eller henne. Den méttstock man
idag anviander i EU &r att konsumenten ar en “informerad och skéligen
uppmaérksam och medveten genomsnittskonsument”.

Konsumenterna kan skyddas pé tva olika sitt som motsvarar de tva olika
uppfattningarna om konsumenter. Den aktiva konsumenten, som beter
sig rationellt, kan man skydda sé att man i mojligast hog grad, eller moj-
ligast val, ser till konsumentens behov av information, pé basis av vilken
konsumenten kan gora det konsumtionsval som ar det basta majliga for
honom eller henne. I Europeiska unionens konsumentrétt har det har
redan lange varit den centrala tanken. Ett sddant skydd, som bygger pa
att naringsidkaren ar skyldig att ge information, ar inte nodvandigtvis
det basta skyddet for de svagaste konsumenterna, som uttryckligen ar
mest i behov av skydd. En annan syn pa konsumentskyddet ar att tdnka
sig att konsumenten ska skyddas med lagstiftning, si att de mest skadliga
atgarderna fran naringsidkarnas sida ar forbjudna. Da skyddar man de
svagaste konsumenterna, men & andra sidan kanske man 6verbeskyddar
starkare konsumenter genom att forbjuda atgirder fran niaringsidkarnas
sida som inte dr skadliga for de starkare konsumenterna, utan som de
tvirtom kunde ha nytta av.

Konsumentratten kan delas in i kollektiv (marknadsrattslig) och indivi-
duell (avtalsrittslig) reglering enligt vilka som skyddas av regleringen.
Med kollektiv reglering skyddar man konsumenterna allmént, som ett
kollektiv. Kollektiv reglering forverkligas sa att naringsidkaren forbjuds
att i fortsdttningen handla i strid med marknadsrittsliga bestimmelser
pa det sitt som beskrivs i forbudet. Skyddet ar alltsa riktat mot framtiden.
Det ar en myndighet (konsumentombudsmannen) som ber om ett forbud
och inte en enskild konsument. Den kollektiva regleringen tillimpas inte
pa forhallandena mellan enskilda konsumenter och niringsidkare. A an-
dra sidan kan alla konsumenter ha nytta av att ett lagstridigt forfarande
ar forbjudet.

Den individuella regleringen daremot tillimpas uttryckligen pa rétts-
forhéllandet mellan den enskilda konsumenten och den enskilda nirings-
idkaren. Dessa bestimmelser giller bade vardera partens avtalsforpliktel-
ser, och de pafoljder som kan tillimpas om forpliktelserna forsummats.



Konsumentradgivningen kan hjilpa till i fall av meningsskiljaktigheter
mellan en konsument och en néringsidkare, och meningsskiljaktigheterna
kan ocksa behandlas av konsumenttvistendmnden eller i allmén domstol.
Om néringsidkaren gjort ett avtalsbrott kan det leda till négon av de olika
avtalsrittsliga pafoljderna, t.ex. prisavdrag, skadestand eller hdvning av
kopet. Forutséttningen ar att konsumenten aktivt skoter sitt drende. Ett
avgorande som géller en enskild konsument har ingen direkt verkan pa an-
dra konsumenters stéllning, ocksa om det skulle gélla en likadan oenighet.

Med hjélp av konsumentskyddslagstiftningen vill man jamna ut oba-
lansen i styrkeférhéllandena mellan en enskild konsument och en enskild
niringsidkare eller mellan konsumenterna och naringsidkarnaiallménhet.
Tyngdpunkterna och metoderna i lagstiftningen kan variera, men avsik-
ten ar att frimja konsumenternas majligheter att gora anskaffningar som
ar motiverade, dvs. frimja konsumenternas mojligheter att kunna skaffa
nyttigheter eller produkter som &r lampliga och sikra till ett skaligt pris.
Dessutom ar avsikten att se till att konsumenterna fér tillborligt rattsskydd
i problemsituationer. Konsumentskyddet kan ses som ett virde i sig. Ett
konsumentskydd som konsumenterna tycker att &r bra kan dessutom upp-
muntra konsumenterna att konsumera eller att prova pd nya nyttigheter
och forséljningskanaler. Konsumentskyddslagstiftningen tjanar pa det vi-
set ocksa naringsidkarens intressen, ockséd om det innebéar kostnader for
naringsidkaren att folja lagstiftningen.

1.2 Konsumentratten som en del av rattssystemet

Rittssystemet eller helheten av rittsliga normer, har traditionellt delats in
i privatritt och offentlig ratt, men den skarpa gransen har blivit mjukare
under de senaste decennierna. Privatrdtt ar juridik mellan privata parter,
dvs. hit hor de normer som reglerar det inbordes forhéllandet mellan
individer eller foretag, eller forhédllanden mellan dessa tva grupper. Pri-
vatrattsliga forhallanden bygger ofta pa frivillighet, t.ex. pa avtal, gava
eller testamente. Alltid &r det inte s3, utan en privatperson kan bli bunden
gentemot en annan privatperson ocksd mot sin vilja genom att t.ex. bli
skadestdndsskyldig. Lagstiftningen om den réttsliga stdllningen ifraga om
privatrattsliga personer (fysiska personer eller foretag) eller mellan dem,
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hor ocksa till privatratten, t.ex. hur det bestims vem som ager ett visst
foremal eller en rattighet.

Konsumentrétten, som granskas i det har verket, reglerar forhallandet
mellan konsumenter och niringsidkare, och den utgor darfor en del av
regleringen av den ekonomiska verksamheten pa marknaden. Eftersom
privatréitten skapar de rattsliga forutsattningarna for marknaden har den
en viktig roll i marknadsekonomin. For det forsta behdver vi bestimmel-
ser om dganderitt och avtal. Dessutom behdver vi lagstiftning om t.ex.
foretagsverksamhet, sdsom t.ex. aktiebolagslagen, och bestimmelser om
konkurrens mellan foretag. Det ar friga om de spelregler som parterna
pa marknaden ska folja i forhallande till varandra. Men trots det ska man
komma ihég att privatritten inte bara géller verksamheten p& marknaden,
utan ocksé giller andra forhéllanden mellan privatpersoner och andra pri-
vata parter.

Den offentliga rdtten reglerar i huvudsak forhallandet mellan det all-
maénna och privatpersoner, sdsom t.ex. forhallandet mellan stat eller kom-
mun och en medborgare. Traditionellt har f6ljande rattsomraden raknats
till den offentliga rétten: straff- och processratt, forvaltningsratt, statsratt
och skatteritt. I sjdlva verket innehaller manga riattsomréden element fran
bade privatrétten och den offentliga ratten. Dessutom kan ett offentligt
samfund, t.ex. staten eller en kommun, ocksa gora avtal som hor till pri-
vatrittens omrade. De kan ocksa bli skadesténdsskyldiga i egenskap av
offentliga samfund eller pa4 samma grunder som privata parter.

Det verkar som om konsumentritten skulle hora bara till det privat-
rattsliga omradet. Det &r ju dnda fraga om forhéllandet mellan en konsu-
ment eller konsumenterna allmént och en eller flera néringsidkare. I sjdlva
verket har det kollektiva konsumentskyddet ocksé offentligrattsliga drag
t.ex. dd en néringsidkare kan &ldggas ett forbud att anvénda otillborliga
marknadsforingsmetoder eller oskiliga avtalsvillkor.

1.3 Europeiseringen av konsumentrétten

Véar konsumentskyddslagstiftning dr ursprungligen inhemsk ocksé om
vi tagit intryck av de 6vriga nordiska linderna. I borjan av 1994 gick
Finland med i Europeiska ekonomiska samarbetsomrédet (EES) och i
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borjan av 1995 i Europeiska unionen (EU). Da blev Finland bundet att
utveckla konsumentrétten inom ramarna for EU. Europeisk unionsritt,
eller EU-rétten, har blivit en viktig faktor nar konsumentskyddslagen och
annan konsumentskyddslagstiftning utvecklas.

Europeiska unionen utvecklades fran den Europeiska gemenskapen, som
grundades genom Romfordraget 1957. I fordraget namndes konsument-
skyddet inte &nnu som ett mél for gemenskapen. Konsumentskyddet blev
inte ett av gemenskapens mal forrdn i Maastrichtfordraget (Fordraget
om europeiska unionen, FEU, tridde ikraft 1993). Nu framgér detta mal
av artiklarna 12, 114 och 169 (egen rittslig grund) i Amsterdamfordraget
(Fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, FEUF, i kraft 1999)
och av artikel 38 i Europeiska unionens stadga om de grundldggande
rattigheterna. Enligt dessa ska EU framja konsumentskyddet och se till
att det haller en hog niva.

Iborjan utvecklades konsumentskyddslagstiftningen med minimidirektiv.
Det betydde att man genom direktiv satte minimikrav pa hurudan den
nationella lagstiftningen skulle vara i de fragor som direktiven reglerade,
men en hogre niva pa konsumentskyddet var tillaten. Efter millennieskiftet
har man inom EU allt mer borjat anvéanda sig av total harmonisering eller
s.k. maximiharmonisering inom konsumentskyddslagstiftningen. Det
betyder att direktivet definierar den niva pa konsumentskyddet som inte
far underskridas men heller inte 6verskridas. Det finska konsumentskyddet
anses vara av hog niva, och maximiharmoniseringen anses ibland leda till
att vi dr tvungna att sdnka den skyddsnivd som vér konsumentskydds-
lagstiftning ger konsumenterna. P4 senare tid har man allt oftare borjat
utveckla konsumentritten ocksd med EU-férordningar.

EU-direktiven satter ramarna for den nationella lagstiftningen. Direkti-
ven tillimpas dock inte direkt i EU:s medlemslander utan de ska inforas
nationellt i varje medlemsstat. P4 det viset blir de en del av den nationel-
la lagstiftningen, vilket leder till att det ar t.ex. konsumentskyddslagens
bestammelser, som harmoniserats eller anpassats enligt direktivens krav,
som blir tillimpliga, och inte direktivet sjalvt. Daremot ar EU-forordning-
arna direkt tillampliga i medlemsstaterna och de behover inte inforas i
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den nationella lagstiftningen. Det hir innebar att en EU-forordning &r en
del av den lagstiftning som skall tillampas i Finland pa samma sétt som
de lagar som stiftats i Finland.

Da direktiven infors i den nationella lagstiftningen, eller implementeras, &ar
det majligt att antingen stifta helt nya lagar, eller att féra in nya bestam-
melser som direktiven forutsatter, sa att de blir en del av redan existerande
finsk lagstiftning. Konsumentskyddslagen, som behandlas hir, bygger for
narvarande delvis pa EU-reglering och delvis pa rent nationell lagstiftning.

Pé dethela taget dr EU:s konsumentskyddslagstiftning, som uppkommit
under decennier, nu en komplicerad helhet. EU har ingen allmén kon-
sumentskyddsforfattning sdsom den finska konsumentskyddslagen, utan
konsumentskyddet har utvecklats genom normer som géller t.ex. mark-
nadsforing, vissa nyttigheter (paketresor, konsumentkrediter) eller vissa
distributionskanaler (hemforsaljning, distansforséljning). Efter att kon-
sumentskyddet har blivit ett sjdlvstdndigt mal inom EU har regleringen
utvecklats till att bli mera 6vergripande. Det pévisar t.ex. direktivet om
otillborliga affarsmetoder (2005/29/EG) och direktivet om konsument-
rattigheter (2011/83/EG).

Harmoniseringen av konsumentritten har tva syften. For det forsta ar
det fraga om att skydda konsumenten och att forbattra konsumentens
stéllning i forhallande till néringsidkaren. Da konsumentskyddets niva i
olika medlemsstater har varierat mycket dr det magjligt att genom harmo-
nisering uppné dtminstone en miniminiva for konsumentskyddet och att
smaningom uppné en allt enhetligare niva i alla medlemsstater. Om kon-
sumenterna litar pa att det finns en likadan, eller &tminstone tillracklig,
niva pa konsumentskyddet inom hela EU, vagar de sig lattare pa att skaffa
nyttigheter ocksa fran andra ldnder &n sitt hemland. For det andra under-
lattar mojligast enhetliga konsumentskyddsbestammelser inom hela EU
naringsidkarnas verksamhet och ger dem kostnadsinbesparingar t.ex. om
detack vare bestimmelserna kan genomfora samma marknadsforingskam-
panj pa hela unionens omrade, eller om de vet att upplysningsskyldigheten
gentemot konsumenten i vissa fall kan uppfyllasialla medlemsstater genom
att ge information enligt en identisk lista.

Europeiseringen av konsumentskyddslagstiftningen betyder inte bara
att innehallet i var lagstiftning delvis bestams av EU:s konsumentnormer.
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Det betyder ocksa att de nationella domstolarna och myndigheterna maste
tolka den nationella ratten som bygger pa dessa normer i enlighet med
EU-ritten och dess mal (EU-konform tolkning). For det andra betyder det
att Europeiska unionens domstols (EUD) avgéranden har betydelse ocksé
i Finland. Saddana bestimmelser i konsumentskyddslagen och i andra be-
staimmelser om konsumentskydd, som bygger pa EU-lagstiftning, ska tolkas
ienlighet med EUD:s avgtranden. De finska domstolarna kan alltsé inteien
sadan situation tolka lagen pa ett sitt som strider mot EUD:s praxis, ocksé
om ordalydelsen i var lag skulle se ut att tilldta ocksa en sddan tolkning,

EUD, som finns i Luxemburg, ska i sin verksamhet sékerstilla enhetlig
tillampning av europarétten, eller Europeisk unionsritt, i medlemsstaterna.
For det forsta ger domstolen avgoranden pé basis av s.k. direkta karomal
frén medlemsstater, institutioner och organ samt naturliga eller juridiska
personer. For det andra ger den forhandsavgoranden pa begéran av de
nationella domstolarna om tolkningen av EU-ratt och om giltigheten av
rattsakter som de olika institutionerna och organen stiftat.
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2 KONSUMENTSKYDDSLAGEN, DESS
TILLAMPNINGSOMRADE OCH CENTRALA
BEGREPP

2.1 Att skydda konsumenten med lagstiftning

En sédan 6vergripande syn pa konsumentskydd som vi har idag uppkom
pa 1960- och 1970-talet. Det dr karaktaristiskt att konsumenterna ges ett
helhetsskydd och inte skyddas sarskilt inom varje enskild naringsverk-
samhet. Finlands konsumentskyddslag (38/1978, i fortsittningen KSL)
traddeikraft 1.9.1978. Konsumentskyddslagen och den 6vriga konsument-
skyddslagstiftning som stiftades samtidigt innebar att vi i Finland antog
en mycket lagstiftnings- och myndighetsbetonad konsumentpolitik.

Konsumentskyddslagen &r en allmén lag om konsumentskydd. Ur-
sprungligen fanns det sju kapitel i lagen. D& inneholl lagen bestimmelser
om marknadsforing, avtalsvillkor, jamkning av avtal om konsumtionsnyt-
tigheter, ansvar vid konsumentkop samt hem- och postforsiljning av kon-
sumentvaror. Idag har lagen 13 kapitel.

I konsumentskyddslagen borjar paragrafnumreringen fran borjan i varje
kapitel. Darfor ska man alltid komma ihag att forutom paragrafnummer
ocksa ndmna kapitlets nummer nar man hanvisar till konsumentskydds-
lagens paragrafer, t.ex. 2 kap. 3 § (kortare version 2:3). En paragraf kan
innehalla flera stycken, dvs. moment (2:3.1 betyder 2 kap. 3 § 1 mom.).

Konsumentskyddslagen innehéller dels allmanna bestimmelser (kapitlen
1—4 och 12) som géller alla slags konsumtionsnyttigheter, och dels bestim-
melser (kapitlen 5-10) som giller bara vissa slags konsumtionsnyttigheter
eller avtalstyper. De senare giller konsumentkop (5 kapitlet), hemforsélj-
ning och distansforsiljning (6 kapitlet), distansforsaljning av finansiella
tjanster och finansiella instrument (6 a kapitlet), konsumentkrediter (7
kapitlet), konsumentkrediter som har samband med bostadsegendom (7 a
kapitlet), vissa konsumenttjanstavtal (8 kapitlet), kop av huselement samt
byggnadsentreprenader (9 kapitlet) samt tidsdelat boende och langfristi-
ga semesterprodukter (10 kapitlet). Sdsom framgér av upprakningen pa
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kapitlen innehéller konsumentskyddslagen inte egna specialbestimmelser
for alla olika typer av nyttigheter. Framfor allt giller det att notera att en
stor del av konsumenttjansterna star utanfor denna specialreglering. Kon-
sumentskyddslagen innehaller inga sérskilda bestammelser for t.ex. tjans-
ter inom hélsovard, inom valmaende och skonhetsvard, i restaurang- och
inkvarteringsbranschen och i ngjes- och rekreationsbranschen. I praktiken
har konsumentskyddslagens principer dndé tillampats ocksé pé tjanster
for vilka det inte finns ngra egna sirskilda bestimmelser.

Av konsumentskyddslagens bestammelser &r det framfor allt 2 kapitlet
om marknadsforing och forfaranden i kundrelationer samt 3 kapitlet om
reglering av avtalsvillkor som representerar det kollektiva konsumentskyd-
det. Av konsumentskyddslagens allménna bestammelser ar det 4 kapit-
let om jamkning och tolkning av avtal som representerar det individuella
konsumentskyddet, liksom 5 kapitlet om konsumentkdp som granskas i
detta verk.

Konsumenterna skyddas ocksé med annan lagstiftning 4n konsument-
skyddslagen. T.ex. elmarknadslagen (588/2013) innehéller bestimmelser
om elavtal, som &r tvingande till skydd for konsumenten. Det ar alltsé inte
tillitet att avvika fran bestimmelserna till konsumentens nackdel. Lagen
om bostadskop (843/1994) innehéller ocksa tvingande bestimmelser for
att skydda konsumenten. Lagen om forsiakringsavtal (543/1994) och la-
gen om leverantorer av kombinerade resetjanster (901/2017) ar daremot
exempel pa lagar med vilka man forsoker skydda den part som i forhal-
lande till néringsidkaren ar i svagare stillning, ocksa om det inte &r enbart
konsumenter som skyddas.

Ocksé lagstiftning som inte géller forhallandet mellan konsumenter och
naringsidkare kan gagna konsumenten. T.ex. konkurrenslagen (948,/2011)
har som syfte att skydda en sund och fungerande ekonomisk konkurrens
fran skadliga konkurrensbegriansningar. Vid tillimpning av lagen ska man
sarskilt beakta skyddet av verksamhetsforutsattningarna pa marknaden
och friheten att idka néring sé att ocksa kunder och konsumenter far nytta
av konkurrensen. Lagen om otillborligt forfarande i néringsverksamhet
(1061/1978) innehéller a sin sida bestimmelser om att naringsidkare ska
handla tillborligt ur andra naringsidkares synvinkel sett, men ett forbud
som har getts en niringsidkare pa basis av lagen kan, forutom att forbéttra
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andra niringsidkares stillning, ocksé indirekt forbattra konsumenternas
stéllning.

2.2 Konsumentskyddslagens tillampningsomrade
och centrala begrepp

I konsumentskyddslagens forsta paragrafer definieras lagens tillamp-
ningsomrade; konsumentskyddslagen giller utbud, forsiljning och annan
marknadsforing avkonsumtionsnyttigheter fran naringsidkare till konsu-
menter. Lagen tillaimpas ocksa da naringsidkare férmedlar nyttigheter till
konsumenter. (1:1.1). Om naringsidkaren ar en formedlare dr han eller hon
inte dgare till eller producent av nyttigheten, utan formedlar t.ex. bosta-
der, forsakringar eller begagnade varor for ndgon annans rakning. Lagen
tillimpas forutom pa kop ocksa pa byte (1:2), t.ex. pa sdédan bilhandel dir
en gammal bil ges i byte eller 4r en del av képesumman.

Konsumentskyddslagen tillampas endast i relationen naringsidkare—
konsument och endast i de situationer dar siljaren eller marknadsforaren
arnaringsidkare och koparen eller objektet for marknadsforingen ar konsu-
ment. Den tillampas alltsé inte i en situation dér det dr konsumenten som
ar siljare och niringsidkaren kopare (konsumenten siljer begagnade varor
till en néringsidkare), och inte heller pa relationen mellan tva konsumenter
(kop av en begagnad bil mellan tvé privatpersoner).

I konsumentskyddslagen avses med konsumtionsnyttighet sddana va-
ror och tjanster samt andra nyttigheter och forméner som bjuds ut till
fysiska personer eller som fysiska personer i viasentlig omfattning skaffar
for sitt privata hushall (1:3 (16/1994)). Varor innebir 16sore, sdsom t.ex.
livsmedel, kldder, hushéllsmaskiner eller fordon. Tjénster innebér dare-
mot t.ex. reparations- och servicetjanster, hotell- och restaurangtjanster,
transporttjanster och tjanster inom skonhetsvard. Andra nyttigheter och
forméner &r t.ex. fastigheter och viardepapper. En nyttighet kan vara en
konsumtionsnyttighet for att den uttryckligen bjuds ut &t fysiska personer.
Men ocksé en sadan nyttighet, t.ex. nagot yrkesverktyg som inte egentligen
ar avsett for privat bruk, men som #nda i betydande méangd anskaffas for
sddant bruk, ar en konsumtionsnyttighet.

Med konsument avses en fysisk person som skaffar en konsumtionsnyt-
tighet huvudsakligen for annat 4ndamal 4n den naringsverksamhet som
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han idkar (1:4 (16/1994)). En konsument r alltsa alltid en fysisk person,
dvs. en ménniska. Ibland anses den som skaffat nyttigheten vara en konsu-
ment trots att avtalet har gjorts av en juridisk person. Den hir situationen
kan uppkomma t.ex. d& en forening képer en resa for sina medlemmar och
varje medlem sjilv betalar resan via foreningen.

En konsument &r alltid en fysisk person, men en fysisk person ar inte
alltid konsument. Personen ar konsument bara i de situationer dar han
eller hon skaffar konsumtionsnyttigheten huvudsakligen for ett annat &n-
damal an for den néringsverksamhet han eller hon idkar. En fysisk person
kan anvidnda samma nyttighet, t.ex. en bil eller nagot verktyg, bade i sin
niringsverksamhet och i sitt privatliv. Om nyttigheten skaffats huvudsak-
ligen for privat bruk anses den person som skaffat den vara konsument.
Privat bruk avser inte bara konsumentens eget personliga bruk utan kon-
sumtionsnyttigheten kan vara avsedd ocksa for familjens eller gésters bruk
eller avsedd som gava.

Hogsta domstolen har tagit stillning till begreppet konsument i sitt
avgorande HD 2008:107:

Fallet gillde kop av en hist, dar JV var kopare. Han var veterinar till yrket
och idkade néring genom att foda upp och sélja hédstar och ponnyer. I det
hér fallet hade han kopt hésten for att hans son skulle anvidnda den i sin
hobby, som var dressyrritt. HD anség att JV skaffat hasten huvudsakligen
for ett annat andamal &n for sin ndringsverksamhet och darfor ansags han
vara en konsument enligt konsumentskyddslagen nér han kopte histen.

I de fall fysiska personer uppfyller konsumentkriterierna som gétts igenom
ovan, dvs. har rollen som konsumenter, tillimpas konsumentskyddslagen
pa dem oberoende av hur sakkunniga eller osakkunniga de ar nér de fung-
erar pA marknaden, jimfort med en niringsidkare. A andra sidan tillimpas
konsumentskyddslagen inte pa fysiska personer i de situationer dér de inte
uppfyller definitionen pa en konsument och inte heller pa sméforetag eller
foreningar, som i och for sig, pa grund av sin brist pa sakkunnighet, kunde
vara i behov av skydd i férhallande till en niringsidkare.
Konsumentskyddslagen tillampas bara nar konsumentens avtalspart ar
en néringsidkare. I Finlands lagstiftning finns det inte bara en enda defi-
nition pé néringsidkare, utan begreppet niringsidkare har definieras pa
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olika sitt for olika syften. I konsumentskyddslagen betyder néringsidkare
en fysisk person eller en privat eller offentlig juridisk person som i syfte
att fa inkomst eller annan ekonomisk nytta yrkesméssigt haller till salu,
séljer eller i 6vrigt bjuder ut konsumtionsnyttigheter for anskaffning mot
vederlag (1:5 (16/1994)).

Avsikten dr att begreppet naringsidkare i KSL ska ha en bred betydelse.
Tanken ar att det géller verksamhet som syftar till ekonomiskt resultat och
som &r forknippat med foretagarrisk. Det dr inte nodvéndigt att narings-
idkaren stravar efter ekonomisk vinst for sig sjélv eller for nadgon annan,
men i allminhet sammankopplas niringsverksamhet med syftet att fa in-
komst. I princip betyder det forséljning av nyttigheter mot vederlag, men
det att en gratis forman erbjuds i samband med annan verksamhet (ett
gratis paket tvittmedel 4t den som koper en tvattmaskin) betyder inte att
verksamheten inte skulle ske mot vederlag.

I méanga fall 4r naringsidkaren nagon form av juridisk person (t.ex.
aktiebolag, kommanditbolag, andelslag), men ocksa en fysisk person kan
vara en privat néringsidkare som dr verksam i eget namn utan att grun-
da ett bolag. Ocksé en offentlig juridisk person, dvs. som utévar offentlig
makt, t.ex. staten eller en kommun, kan vara naringsidkare enligt konsu-
mentskyddslagen. En niringsidkare forutsitts alltsa vara verksam for att fa
inkomst eller annan ekonomisk nytta. Det betyder bl.a. att de lagstadgade
tjanster som offentliga samfund erbjuder, sdsom t.ex. hilso- och sjukvérd
samt utbildning och dagvard for barn, inte hor till konsumentskyddslagens
tillimpningsomrade. Dessa dr tjanster som huvudsakligen finansieras med
skattemedel och som inte har nigra ekonomiska resultatmal. A andra si-
dan anses det att sidana tjanster, som erbjuds av det allmidnna och vilkas
syfte inte &r direkt ekonomisk nytta men nog kostnadstackning, och dér
det inte &ar friga om myndighetsutévning, omfattas av konsumentskydds-
lagen. Det giller alltsa tjanster dar kunderna betalar for de kostnader som
uppkommer av att tjansten produceras, t.ex. posttjanster.

Naringsidkarens verksamhet behover inte vara langvarig, pa heltid eller
paga aret runt. Kriterierna for naringsidkare uppfylls t.ex. d& nagon driver
en glasskiosk pa badstranden under sommaren. A andra sidan gor inte vil-
ken som helst enskild transaktion séljaren till naringsidkare, sisom det re-
dan tidigare ndimnda avgorandet HD 2008:107 av hogsta domstolen visar.
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Ett aktiebolag som bedrev konsultverksamhet for foretagsledning, och till
vars verksamhet enligt handelsregistret &ven horde att dga héstar, hade salt
en hast till en konsument. Eftersom bolaget inte annars hade drivit handel
med hastar eller andra slags konsumtionsnyttigheter och verksamheten
séledes inte hade bedrivits yrkesmaissigt, ansags bolaget inte i samband
med histkopet ha handlat i egenskap av en sddan naringsidkare som avses
i konsumentskyddslagen.

I fallet ansag alltsa hogsta domstolen att foretaget som normalt erbjod
tjanster till andra foretag och inte till konsumenter, inte blev en yrkes-
missig forsiljare av konsumtionsnyttigheter genom att det salde en hist
till en konsument.
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3 KONSUMENTMYNDIGHETERNA OCH
HANDLAGGNINGEN AV KONSUMENTTVISTER

Det ar karaktaristiskt for det finska konsumentskyddet att det i mycket
hog grad bygger pa myndigheternas verksamhet och att konsumentorga-
nisationerna inte getts nagot egentligt ansvar. I samband med att konsu-
mentskyddslagen stiftades grundades sarskilda konsumentmyndigheter
for att se till att konsumenternas lagenliga rittigheter uppfylls. For rad-
givning och hjalp med forlikning grundades en kommunal konsument-
rddgivning. Konsumentombudsmannens uppgift blev att sjalvstandigt och
pa eget initiativ 6vervaka marknadsforing och avtalsvillkor. Marknads-
domstolen grundades som en specialdomstol, som fick till uppgift att be-
handla drenden som har att géra med bl.a. marknadsforing och reglering
av standardavtal som gors med konsumenter. Konsumentklagondmnden
(nufértiden konsumenttvistendmnden) grundades som ett formfritt och
kostnadsfritt rattsskyddsmedel for att avgora tvister mellan enskilda kon-
sumenter och néringsidkare.

I Finland erbjuder konsumentorganisationerna, sarskilt Konsumentférbun-
det, omfattande radgivning framforallt at sina medlemmar. De har 4nda i
praktiken ingen officiell stallning i det myndighets- och rattsskyddssystem
som hor ihop med konsumentskyddet.

Konsumentradgivningen, konsumentombudsmannen och marknadsdom-
stolen har uppgifter som inte har att géra med relationen mellan den en-
skilda konsumenten och niringsidkaren, utan med konsumentskydd mera
generellt. Konsumentradgivningen ger rad at enskilda konsumenter, och en
tvist mellan en konsument och en naringsidkare kan handlaggas hos kon-
sumentradgivningen, i konsumenttvistendmnden eller i allmin domstol.

31 Konsumentradgivning

Konsumentridgivningen ar nufortiden en riksomfattande tjanst som ar
gratis for kunderna. Den &r en del av Konkurrens- och konsumentverket
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(KKV).Ilagen om Konkurrens- och konsumentverket (661/2012) definieras
konsumentradgivningens uppgifter.

Konsumentradgivningen har for det forsta en radgivningsuppgift. Bade
konsumenter och néringsidkare far upplysningar och rad i frigor som &r
av betydelse for konsumenterna och i fragor som géller konsumenternas
rittsliga stillning.

Konsumentradgivningens andra uppgift géller konflikter mellan en en-
skild niringsidkare (som séljare) och en konsument (som kopare). Konsu-
mentradgivningen &r inget egentligt rattsskyddsorgan, utan dess betydelse
vid tvistlésning ar att bistd konsumenten i en konkret tvist med en enskild
niringsidkare. Syftet dr att reda ut drendet och efterstréva forlikning. Ibland
uppnas inte en forlikning och alltid finns det inte ens forutsattningar att
férsoka uppna en sadan. I sddana fall ska konsumentrédgivningen hianvisa
konsumenten till behorigt réattsskyddsorgan, som i allménhet ar konsu-
menttvistenamnden (eller annan namnd) eller allmén domstol. Det ska
noteras att ocksd om konsumentradgivningens radgivningstjanster finns
till &ven for ndringsidkarna, bistar radgivningen uttryckligen konsumenter
i enskilda tvister. En niringsidkare kan alltsd inte be om utrednings- och
medlingshjalp.

Konsumentradgivningen har forutom de ovannamnda uppgifterna dess-
utom uppgifter av mera allmdn natur, namligen att delta i 6vervakningen
av konsumtionsnyttigheters pris och kvalitet och i 6vervakningen av mark-
nadsforing och avtalsvillkor som géller konsumtionsnyttigheter samt att
bista andra konsumentmyndigheter pa begéran.

Om det ar frdga om kop eller bestéllning av tjanster frén utlandet, dvs.
fran 6vriga EU-lander, Norge eller Island, &r det Europeiska konsument-
centralen, som fungerar i samband med Konkurrens- och konsumentver-
ket, som harhand om radgivningen. Férutom radgivning erbjuder centralen
forlikningshjalp ifraga om anskaffningar som gjorts pa EU:s omrade utanfor
Finland. Centralen har dock inte behorighet utanfor Finland vilket innebar
att den inte sjélv 16ser t.ex. ett drende som géller ett kép fran en europeisk
webbutik utan hinvisar konsumenten till ratt myndighet i ratt EU-land.
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3.2 Konsumentombudsmannen

Konsumentombudsmannen (KO) dr den centrala konsumentmyndigheten.
Chefen med ansvar for konsumentirenden pa Konkurrens- och konsu-
mentverket dr konsumentombudsman. For ndrvarande dr det 6verdirektor
Katri Vidndnen. Det finns bestimmelser om konsumentombudsmannen
iflera olikalagar. De viktigaste bestimmelserna finns i konsumentskydds-
lagen och i lagen om Konkurrens- och konsumentverket.

En av konsumentombudsmannens huvuduppgifter ar att 6vervaka att
bade konsumentskyddslagen och andra lagar som stiftats for att skydda
konsumenten efterfoljs. Overvakningen giller sirskilt lagenligheten av
marknadsforing, avtalsvillkor och indrivning. Det géller alltsa 6vervak-
ning av att det kollektiva konsumentskyddet foljs.

Konsumentombudsmannen ska i synnerhet arbeta inom de omraden
som har en avsevard betydelse for konsumenterna eller dar det kan an-
tas att problem som giller konsumenternas stéllning forekommer mest
allmént. Konsumentombudsmannen far information om olika problem
bade pa basis av sina egna iakttagelser och genom att konsumenter, f6-
retag, organisationer och andra myndigheter tar kontakt. Ofta behandlas
problemsituationerna som omfattande helheter sa att det &r mdjligt att pa
en gang ingripa i flera problem.

Konsumentombudsmannen har t.ex. gett en hel del riktlinjer, som ar
overvakningsmyndighetens stillningstagande till hur lagen ska tillimpas.
Sadana riktlinjer kan uppkomma pa olika sitt. Bransch- eller imnesspecifi-
ka riktlinjer gors vanligen upp i samarbete eller genom forhandlingar med
niringslivets organisationer eller andra samarbetspartner. Riktlinjerna kan
ocksa vara stallningstaganden av konsumentombudsmannen om hur vissa
nya bestimmelser kommer att tillampas. Riktlinjerna kan ocksé vara sam-
nordiska stéllningstaganden av konsumentombudsménnen, om likartade
problem forekommer i alla nordiska lander. Riktlinjerna bygger pa lagstift-
ningen samt pd marknadsdomstolens och 6vervakningsmyndigheternas
avgoranden. Exempel pa linjedragningar av konsumentombudsmannen
ar Fel vid marknadsforing (2004, granskad 2008), Upprattandet av av-
talsvillkor (2006), Spelregler for marknadsforing av kosmetik (2007, gran-
skad 2008), Bruk av miljoargument vid marknadsforing av bilar (2009),
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Avtalsvillkoren hos gymforetag (2011), Identifierbar reklam i bloggar (2013)
och Betalning i webbutiker (2017).

Konsumentombudsmannen har ocksé arbetat pa att inom olika bran-
scherinverka pa innehallet i de standardvillkor som anvinds i konsument-
avtal och pa det séttet sikerstélla att konsumentskyddslagstiftningen iakt-
tas. Konsumentombudsmannen har forhandlat fram standardavtalsvillkor
med organisationer for manga olika branscher. Inom olika branscher finns
det dels villkor som konsumentombudsmannen godkint och dels villkor
som konsumentombudsmannen kommenterat pa basis av den lagstiftning
som KO har som uppgift att Gvervaka. Sidana standardavtalsvillkor hjil-
per till att forebygga bruket av oskiliga avtalsvillkor samt tvister mellan
konsumenter och néringsidkare. Villkor som uppgjorts i samarbete med
konsumentombudsmannen ar t.ex. Kopebrev for bostadsligenhet under
byggnadsskedet, Avtalsvillkor for avbetalningshandel med nya och begag-
nade fordon, Avtalsvillkor for Bikepark uthyrning av utrustning, Allménna
avtalsvillkor for skidcentrumstjanster, Anslutnings- och varmeforsaljnings-
villkor for fjarrvirme och Allménna paketresevillkor.

Konsumentombudsmannen har allmén befogenhet att 6vervaka kon-
sumentskyddet, men samma verksamhet kan ha flera 6vervakare. T.ex.
Finansinspektionen 6vervakar finansbranschens, sdsom bankernas och
forsakringsbolagens, verksamhet. Specialovervakningsmyndigheterna har
dock ett annat perspektiv pa den verksamhet som Gvervakas dn konsument-
ombudsmannen. T.ex. Finansinspektionen overvakar soliditeten hos de
bolag som verkar i branschen och deras verksamhet pa ett allmént plan
snarare an deras verksamhet ur ett konsumentperspektiv.

Malet dr att konsumentombudsmannen, nér en niringsidkare vidtagit
lagstridiga atgirder, far naringsidkaren att frivilligt avsta fran sitt lagstri-
diga forfarande antingen genom att helt och héllet sluta med det, eller
gora forfarandet lagenligt. Ofta gér néringsidkaren med pé att avsta fran
sitt lagstridiga forfarande och forbinder sig att i fortsattningen handla pa
det sétt konsumentombudsmannen forutsitter. Om detta inte lyckas ska
konsumentombudsmannen vid behov ta till atgérder for att utfdrda ett
forbud mot naringsidkaren. Huvudregeln ar att marknadsdomstolen avgor
forbudsarendet pd ansokan avkonsumentombudsmannen. I tva situationer
kan konsumentombudsmannen utfirda forbudet sjélv.
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Om drendet inte ar betydande for tillimpningen av lagen eller annars
inte dr relevant, kan konsumentombudsmannen utfirda forbudet sjélv.
Naringsidkaren, som forbudet géller, kan fa forbudet att upphora genom
att inom en given tidsfrist skriftligt, eller hos Konkurrens- och konsument-
verket muntligt, meddela att foretaget motsitter sig att ett forbud utfardas.
Om konsumentombudsmannen da vill att behandlingen av drendet ska
fortsatta, ska det foras infor marknadsdomstolen.

Pavaren 2018 forbjod konsumentombudsmannen pa ovan beskrivna grun-
der JYSK Oy att i sin marknadsforing, som var riktad till konsumenter,
pasta att formansprodukten erbjuds till ett visst pris bara en kort begrén-
sad tid, om samma produkt siljs till samma eller ndstan samma pris efter
tiden for erbjudandet. Faktum var att samma produkt hade sélts till samma
eller ndstan samma pris som det pastadda realisationspriset kontinuerligt i
maénader. Produkten hade marknadsforts med upprepade nya tidsbundna
erbjudanden sa fort den foregéende tidsbundna priskampanjen upphort.
Konsumentombudsmannen utfirdade ocksa ett vite pa 100 000 euro.

Om det i stillet giller ett forfarande dar det pa grund av drendets om-
fattning, dess snabba inverkan eller av annat sarskilt skl, finns behov av
att skyndsamt hindra forfarandet, kan konsumentombudsmannen sjilv
meddela ett interimistiskt (tillfalligt) forbud. Naringsidkaren kan inte fa
ett sddant forbud att upphora genom att motsitta sig det pa det sitt som
har beskrivits ovan, men konsumentombudsmannen ska fora sitt beslut
om interimistiskt férbud till marknadsdomstolen inom tre dagar fran det
att beslutet meddelades. Annars forfaller forbudet.

I bada situationerna som beskrivits ovan kan konsumentombudsman-
nen lagga ett vite till sitt forbud for att ge det effekt. Om foretaget trots
forbudet fortsétter med sitt lagstridiga forfarande, kan konsumentombuds-
mannen ansOka hos marknadsdomstolen om att vitet ska domas ut, dvs.
att ndringsidkaren skall forpliktas att betala vitet.

Konsumentombudsmannens verksamhet koncentreras till det kollektiva
konsumentskyddet. Ocksa om konsumentombudsmannen maérker att en
naringsidkare beter sig lagstridigt och ingriper, har ett sddan ingrepp ingen
effekt i forhallandet mellan en enskild konsument och en naringsidkare.
Om konsumentombudsmannen alltsa anser att ett avtalsvillkor som en
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naringsidkare anvander ar lagstridigt och anvandningen av villkoret for-
bjuds, inverkar det inte pa innehéllet i avtal som redan har ingatts, och
som innehaller den ifragavarande klausulen.

Konsumentombudsmannen avgor inte tvister mellan enskilda konsu-
menter och néringsidkare. Konsumentombudsmannen kan dock bistd en
konsument i skotseln av ett enskilt drende, om det &r viktigt med tanke pa
tillampningen av lagen och konsumenternas allménna intresse eller om
niringsidkaren inte iakttar konsumenttvistendimndens beslut. Incitamen-
tet for att bista eller hjalpa ar alltsé drendets allménna betydelse och inte
den enskilda konsumentens sérskilda behov av hjélp. D& konsumentom-
budsmannen bistar konsumenten i en rittegang far konsumentombuds-
mannen besluta att konsumentens rattegéngskostnader helt eller delvis ska
betalas med Konkurrens- och konsumentverkets medel. I ett dylikt fall kan
rattegdngen vara t.o.m. helt gratis for konsumenten. Konsumentombuds-
mannen far ocksa fora drenden till konsumenttvistendamnden for behand-
ling som gruppklagomdl (se ndrmare i avsnitt 3.4.1.) och viicka grupptalan
i domstol (se narmare i avsnitt 3.4.2.).

Konsumentombudsmannen kan ocksa framldgga forslag och ta initia-
tiv till &ndringar i lagstiftningen for att korrigera brister som konsument-
ombudsmannen upptéckt i sitt 6vervakningsarbete.

3.3 Marknadsdomstolen

Marknadsdomstolen (MD) ar specialdomstol for marknadsréttsliga dren-
den och manga andra drenden. Marknadsdomstolen ar behorig i hela lan-
det. Lagen om ritteging i marknadsdomstolen (100/2013) innehaller be-
staimmelser om marknadsdomstolens behorighet, om hur mal och drenden
blir anhéngiga och behandlas i marknadsdomstolen och om sokande av
andring i marknadsdomstolens avgoranden. Nedan gar vi endast igenom
behandlingen av marknadsrittsliga &renden. Marknadsdomstolen hand-
lagger som marknadsrittsliga drenden de drenden som enligt bestam-
melserna i bl.a. konsumentskyddslagen och i lagen om Konkurrens- och
konsumentverket hor till dess behorighet. Dessutom ar drenden enligt
manga andra lagar marknadsrittsliga drenden, bl.a. drenden enligt lagen
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om indrivning av fordringar (513/1999), betaltjanstlagen (290/2010) och
alkohollagen (1102/2017).

Marknadsrattsliga drenden som avses i konsumentskyddslagen eller
lagen om Konkurrens- och konsumentverket kan anhangiggoras endast
av konsumentombudsmannen. Om konsumentombudsmannen végrar att
fora ett drende som géller forbud mot en marknadsforingsatgird, ett avtals-
villkor eller ett indrivningsforfarande, far ans6kan goras av en registrerad
forening som bevakar lontagarnas och konsumenternas intressen, sisom
t.ex. av en arbetsmarknadsorganisation som representerar arbetstagare. I
praktiken har den hir subsididra ritten att limna in en ansokan inte haft
nagon betydelse.

Marknadsdomstolen kan med hot om vite forbjuda en niringsidkare
att fortsatta sitt lagstridiga forfarande. Den kan ocksé forplikta nirings-
idkaren att korrigera en forbjuden marknadsforingsatgérd. Daremot kan
marknadsdomstolen inte déma ut straff. Den kan inte heller forplikta en
néringsidkare att betala skadestind at sina konsumentkunder som lidit
skada pa grund av néringsidkarens lagstridiga forfarande, och inte heller
till naringsidkarens konkurrenter, som kanske forlorat kunder pa grund
av forfarandet.

Marknadsdomstolens beslut riktar sig mot framtiden: i fortsittning-
en maste niringsidkaren handla lagenligt. Marknadsdomstolens beslut
inverkar daremot inte pa de konsumenters stillning som t.ex. pa grund
av naringsidkarens vilseledande uppgifter kopt en nyttighet, som de in-
te skulle ha skaffat om de hade fatt korrekt information. Det faktum att
marknadsdomstolen anser att ett avtalsvillkor som en naringsidkare till-
lampat &r lagstridigt, har inte heller nagon betydelse for de konsumenter
som redan ingatt ett avtal som innehéller ett sidant villkor. Naringsidkaren
kan forstas frivilligt avsta fran att &beropa ett avtalsvillkor som marknads-
domstolen anser vara lagstridigt ocksé ifrdga om avtal som néringsidkaren
ingétt fore beslutet.

Marknadsdomstolens beslut i marknadsrittsliga drenden kan 6ver-
Kklagas till hogsta domstolen. For att ett drende ska behandlas av hogsta
domstolen behdvs det alltid ett besvérstillstdnd. Den part som forlorat
arendet i marknadsdomstolen, dvs. konsumentombudsmannen eller den
ifragavarande niringsidkaren, har besvarsréitt. Om bada delvis forlorat kan
bada besvira sig till den del de forlorat.
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3.4 Handlaggning av konsumenttvister

Om en konsument anser sig ha blivit osakligt behandlad av en néarings-
idkare eller om nyttigheten konsumenten skaffat inte motsvarar férvant-
ningarna kan konsumenten forst forsoka diskutera saken med nérings-
idkaren. Konsumenten kan t.ex. vara av den dsikten att han fore kopet
har fétt felaktiga uppgifter om egenskaperna hos den TV han kopt, att han
inte fatt information om den avgift som uppbérs for en avbokning i sista
minuten hos kosmetologen eller att méarkesplagget han kopt inte hallit sa
lange som man skiligen kan vanta sig av ett kladesplagg i den prisklassen.

Om diskussionen med néringsidkaren inte leder till det resultat kon-
sumenten onskar sig, kan han be om medlingshjdlp av konsumentrad-
givningen. Om konsumenten inte vill det, eller om det inte 4r majligt att
komma vidare i saken med hjilp av konsumentradgivningen, aterstar moj-
ligheten att stdmma ndringsidkaren till domstol. Domstolsprocesser ar
dockléngsamma och dyra, och ofta &r konsumentens krav obetydliga till sitt
ekonomiska virde. For att konsumenten i praktiken ska fé sina rittigheter
tillgodosedda kan konsumenten vénda sig till konsumenttvistendmnden
antingen fore domstolsprocessen eller som alternativ till den. Beroende pa
vad slags konsumtionsnyttighet tvisten giller kan konsumenten ha tillgdng
ocksa till ndgon annan ndmnd.

3.41 Konsumenttvistendmnden

Det sarskilda organ som avgor konsumenttvister 4r konsumenttvistenamn-
den, som ursprungligen hette konsumentklagonimnden. Bestimmelserna
om namndens verksamhet finns i lagen om konsumenttvistendmnden
(8/2007).

Konsumenttvistendmnden &r ett oavhingigt och opartiskt rattsskydds-
organ som behandlar konsumenttvister. Nimndens uppgift ar alltsé inte att
favorisera konsumenter pa bekostnad av naringsidkare. Namnden arbetar
i sektioner enligt drendekategorier. For ndrvarande finns det 15 sektioner.
Namndens plenum avgor principiellt betydelsefulla drenden, samt arenden
som ar viktiga att behandla i plenum for att skapa en enhetlig beslutspraxis.

Namnden ger inte beslut som binder parternai tvisten, utan dess uppgift
ar att ge rekommendationer om hur enskilda tvister om avtal mellan en
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naringsidkare och en konsument bor avgoras i arenden som galler konsum-
tionsnyttigheter eller i andra drenden med anknytning till anskaffning av
konsumtionsnyttigheter. Det 4r bara konsumenter, inte naringsidkare, som
kan fora drenden till namnden. Ett drende som redan avgjorts i domstol
behandlas inte av konsumenttvistenamnden.

Namnden ar ocksa behorig att behandla tvister som har anknytning till
bostadskop och hyra av bostadslagenhet, dar parterna i tvisten ocksé kan
vara privatpersoner. Daremot behandlar namnden inte drenden som géller
lagstadgad forsakring eller grupplivforsakring for arbetstagare eller mot-
svarande forman som beviljats av den kommunala pensionsanstalten och
inte heller olika vardepappersirenden, s som drenden som géller virde-
pappersformedlares eller placeringsradgivares prestationer.

For konsumenten dr den stora fordelen med forfarandet i konsumenttviste-
namnden i jamforelse med en domstolsprocess, att forfarandet i ndimnden
ar gratis. Kostnadsfriheten géller ocksa for naringsidkaren. Forfarandet
ar ocksé enklare, vilket innebar att konsumenten kan skota sitt drende
sjalv utan hjalp av en advokat eller annan jurist.

Forfarandet i ndimnden &r skriftligt. Konsumenterna anhéngiggor sina
arenden skriftligt hos nimnden, och ndmnden tar endast emot skriftligt
material. Detta innebar att varken parterna i tvisten eller utomstéende
vittnen kan horas muntligt. Vanligen kan beslutet goras pa basis av det
skriftliga materialet. Ibland hander det 4nd4 att drendet inte kan utredas
tillrackligt d& parterna eller andra involverade inte hérs muntligt. Det kan
t.ex. vara frga om en situation dir parternas beskrivningar och uppfatt-
ningar om den information som givits konsumenten om nyttigheten eller
om det avtal parterna ingétt om nyttigheten, avviker s mycket frén varan-
dra att nimnden inte kan bilda sig en uppfattning om handelseforloppet.
Konsumenttvistenamnden har inte, i motsats till domstolarna, nagot s.k.
avgorandetving, dvs. en skyldighet att avgora ett drende, vilket innebér att
namnden i en dylik situation kan konstatera att det inte finns forutsitt-
ningar att avgora arendet och later bli att ge en rekommendation. Det ar
inte mojligt att besvira sig 6ver konsumenttvistendimndens avgoranden.
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I de drenden som behandlas i konsumenttvistendmnden kraver konsu-
menten nagon form av gottgorelse av motparten och nimnden tar stillning
till om gottgorelse ska ges, och hur mycket.

Som exempel kan ndmnas att konsumenten kréver en aterbetalning av en
tredjedel av resans pris av den niringsidkare som ordnat ett utbytesar, da
utbyteseleven kom tillbaka hem pé grund av problem med vardfamiljen
ndr bara tvé tredjedelar av utbytesaret forflutit. Eller att en konsument
som varit pa en plastikkirurgisk operation inte gdr med pa att betala den
senare delbetalningen for att konsumenten tyckte att slutresultatet av ope-
rationen inte var helt lyckat.

Konsumenterna kan stélla ocksd andra krav 4n ekonomiska krav, men
konsumenttvistendmnden kan t.ex. inte tillridttavisa ndringsidkaren, ge
naringsidkaren anvisningar om vad som ar god kundbetjaning och kan
inte forbjuda naringsidkaren att driva affarsverksamhet.

Ocksa om de beslut som konsumenttvistendimnden fattar ar rekommen-
dationer och inte binder néringsidkarna, foljer naringsidkarna dem ganska
vil. Om en niringsidkare trots alltlater bli att f6lja rekommendationen leder
det inte till nagon rattslig sanktion. Konsumenttvistendmnden publicerar
inte langre namnen pé de néringsidkare som latit bli att f6lja dess rekom-
mendationer och niringsidkaren forlorar inte sitt anseende. Genom att
inte f6lja konsumenttvistendimndens rekommendation tar niringsidkaren
naturligtvis risken att informationen sprids t.ex. via motpartens (konsu-
mentens) facebook-sida eller genom att konsumenten beréttar om fallet
for kvallstidningarna. Om néringsidkaren inte foljer rekommendationen
och inte ens negativ publicitet fir naringsidkaren att Andra sin standpunkt,
aterstar det endast for konsumenten att fora drendet till handlaggning i
allmin domstol.

Ocksa om konsumentombudsmannen huvudsakligen &r en Gvervak-
ningsmyndighet kan ombudsmannen pé eget initiativ inleda ett grupp-
klagomadl i konsumenttvistendmnden i en tvist som hor till ndmndens
behorighet och som kan behandlas som ett gruppklagomal i nimnden.
Narmare bestimmelser om gruppklagomaél finns i 4 § i lagen om kon-
sumenttvistendmnden. Att konsumentombudsmannen handlar pa eget
initiativ innebér att det inte beh6vs nagon aktivitet fran konsumenternas
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sida, utan konsumentombudsmannen kan sjalv valja vilket &rende som gors
till foremal for ett gruppklagomal. Konsumentombudsmannen definierar
ocksa den grupp av konsumenter som gruppklagomalet géller. Gruppens
medlemmar beh6ver inte ndmnas vid namn utan kan identifieras pa annat
sitt. Gruppen kan t.ex. besta av alla som under en bestdmd tidsperiod av
X Ab kopt en viss slags brodrost, som har ett tillverkningsfel. Alla dessa
konsumenter blir automatiskt medlemmar i gruppen, men de kan vilja att
meddela att de gar ur gruppen (den s.k. opt out-modellen). Alla konsumen-
ter som hor till den grupp som konsumentombudsmannen definierat kan
alltsi ha nytta av gruppklagomalet utan att sjdlva vara aktiva.

Ett gruppklagomal 4r majligt om flera konsumenter har eller kan antas
hasédana ansprék pa en och samma niringsidkare, som kan avgoras genom
ett enda beslut av namnden. Det ricker inte att alla konsumenternas krav
riktar sig mot samma néringsidkare, utan det maste vara fraga om likartade
tvister, sdsom t.ex. att flera konsumenter i sina avtal har samma oskéliga
villkor, eller att flera konsumenter kopt en specifik produkt som har samma
tillverkningsfel. Om konsumenttvistendmnden ger en rekommendation
som #r gynnsam for konsumenterna bistar konsumentombudsmannen
gruppens medlemmar att verkstélla rekommendationen.

Konsumenttvistendmnden har under aren 2016 och 2017 avgjort unge-
far 6 000 drenden per ar. Alla drenden avgors inte i nimndens sektioner
eller i plenum, utan en del drenden avgors annu i det har skedet genom
forlikning eller sa beslutar konsumenten av nagon orsak att avsta frén sin
ansokan. Dessutom dr det méjligt att anvinda sig av lattare forfaranden dn
av behandling i en sektion. Ett begransat urval av konsumenttvistenimn-
dens avgoranden publiceras pa nimndens hemsida.

Forutom konsumenttvistendamnden finns det andra ndmnder som l6ser
tvister mellan konsumenter och naringsidkare. T.ex. Forsakringsnamnden,
Bankndmnden och Investeringsndmnden. Deras avgoranden &r ocksé en-
dast rekommendationer till sin natur men f6ljs verkligen val.

3.4.2 Alimdnna domstolar
Om konsumenten vill ha sin tvist avgjord sa att beslutet binder bdda parter-
na och vid behov gar att verkstélla, kan han eller hon ta tvisten till allméin

domstol. Forutsittningen for domstolsforfarande ar inte att konsumenten
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forst forsokt 1osa drendet med hjélp av konsumentradgivningen eller att
drendet forst har behandlats i konsumenttvistendmnden. Det dr heller
inte ett hinder for domstolsforfarande att konsumenttvistendmnden gjort
ett avgorande i saken.

Om konsumenttvistenimnden har avgjort drendet i enlighet med nérings-
idkarens stdndpunkt och alltsd har ansett att konsumenten inte har rétt
till ndgon gottgorelse alls av naringsidkaren, eller om ndmnden har ansett
att inte alla konsumentens krav ar berattigade, utan t.ex. ansett att konsu-
menten har ritt att fi 800 euro av niaringsidkaren for en annullerad resa
istéllet for de 2 000 euro som konsumenten yrkat pé, kan konsumenten
stimma naringsidkaren till domstol. Om néiringsidkaren redan pa basis
av konsumenttvistendamndens beslut har betalat konsumenten nagot kan
konsumenten i domstolen naturligtvis bara kriava den summa som han
eller hon anser att fortfarande ar obetald, s som t.ex. 1 200 euro i det
ovan ndmnda fallet om den annullerade resan.

Forsta instans for tvistlosning ar tingsrdtterna. Tingsriattens dom kan
overklagas till hovritten om hovratten ger tillstand till fortsatt handlagg-
ning. Hour<dttens beslut kan 6verklagas till hogsta domstolen om hogsta
domstolen ger Andringssokanden besvirstillstind. Andringssckande Ar
den part som forlorat tvisten. Om domstolen avgjort ett drende enligt
konsumentens krav, ar niringsidkaren dndringssokande. Om domstolens
avgorande delvis godkadnner konsumentens yrkanden och delvis godkanner
néaringsidkarens standpunkter kan vardera parten besvéra sig 6ver domen.

Om konsumenten yrkat pa 3 000 euro gottgorelse av naringsidkaren men
domstolen domt naringsidkaren att betala bara 800 euro, kan bada parter-
na besvara sig till hovratten. Konsumentens besvér giller d& mellanskill-
naden pa 2 200 euro, som tingsritten inte domde ut, och naringsidkarens
besvir bygger pa skyldigheten att betala 800 euro trots att naringsidkaren
inte anser sig skyldig att betala négot alls.

Tvisten mellan konsumenten och naringsidkaren kan vara individuell

och specifik pa det sittet att den géller endast de ifrdgavarande parterna.
Det kan t.ex. vara friga om att en enskild konsument fétt en foréldrad
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produktbroschyr och darfor fatt fel information om produkten. Ibland &r
det ddremot ett stort antal konsumenter som har en likadan tvist med en
ndringsidkare: de allmidnna avtalsvillkor naringsidkaren anvander har
varit lagstridiga eller alla kaffekokare av en viss typ som naringsidkaren
séljer har samma fel. Domstolens avgorande binder dnda bara parterna i
det drende som avgjorts, och inte ndgon annan, d&ven om dessa andra har en
likadan tvist. Darfor hjdlper ett avgorande i ett sddant drende atminstone
inte juridiskt ndgon annan som har ett likadant drende och déarfor méste
i princip varje konsument var for sig ta drendet till domstol. I praktiken
kan néringsidkaren forstés frivilligt behandla sina andra kunder i enlighet
med domstolens avgorande.

For att dylika masstvister i konsumentirenden ska kunna behandlas
rationellt har konsumentombudsmannen fatt rétt att viacka grupptalan,
som regleras narmare i lagen om grupptalan (444/2007). Med grupptalan
avses en talan som konsumentombudsmannen for som foretradare for
en i talan definierad grupp, s att domen i mélet blir bindande dven for
gruppens medlemmar. Alla grupptalan behandlas i Helsingfors tingsritt.

Ett drende kan behandlas som grupptalan om tre kriterier uppfylls.
For det forsta ska flera konsumenter ha yrkanden som grundar sig pa
gemensamma eller likartade omsténdigheter mot samma niringsidkare.
Det kan t.ex. vara friga om samma avtalsvillkor eller ett likadant fel i en
likadan kopt produkt. For det andra ska handlaggning som grupptalan vara
andamalsenlig med beaktande av gruppens storlek, innehallet i yrkandena
och bevisningen i mélet. For det tredje ska gruppen vara tillrackligt exakt
definierad.

Tvirtemot vad som géller ifrdga om gruppklagomal blir en konsument
inte automatiskt inkluderad i grupptalan, utan maste meddela om sin 6ns-
kan att deltaigrupptalan (optin-modellen). En grupptalan omfattar saledes
inte automatiskt alla de konsumenter som har en likartad tvist med nérings-
idkaren. Domstolen meddelar i sitt avgérande vem avgorandet omfattar.
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4 MARKNADSFORING OCH FORFARANDEN
| KUNDRELATIONER

4.1 Tilldtna och férbjudna former av marknadsforing och
forfaranden i kundrelationer

411 Inledning

L avsnitt 1.1 diskuterades den liberalistiska avtalsuppfattningen enligt vilken
ett avtal ar en forbindelse mellan jambordiga parter som driver sina egna
intressen. Nar avtalet ingds bevakar vardera parten sina egna intressen
och uppfattas som motparter. Darfor hor inte juridiska skyldigheter dar
motpartens intressen beaktas till saken, och ingendera parten har enligt
denna tankegang egentligen ndgon skyldighet att hjalpa sin motpart genom
att ge denne information om féremélet for avtalet. En laglig skyldighet att
i avtalssituationen ge den andra parten information passar inte ihop med
den liberalistiska avtalsuppfattningen.

Uppfattningarna om en avtalsparts ratt att anvinda sin information en-
dast for sina egna intressen, och skyldigheten att i nigon méan berétta om
avtalsobjektet for den andra parten har dock dndrats redan pa 1900-talet.
Ett drag i utvecklingen av den moderna avtalsratten ar en forskjutning
fran avtalsparternas motsatsforhallande till tanken om samverkan mellan
avtalsparterna. Speciellt under 1900-talets senare hélft har man i Norden
betonat parternas 6msesidiga lojalitetsplikt, dvs. erkdnnandet och beak-
tandet av avtalspartens intressen. Ett typiskt element i lojaliteten dr att ge
avtalsparten den information denne behéver och att ddrigenom forsakra sig
om att avtalsparten handlar pa basis av korrekta och tillrdckliga uppgifter.

Nufortiden innehaller var lagstiftning pa olika omraden en hel mingd
upplysningsskyldigheter for den ena avtalsparten gentemot den andra, och
man kan siga att den avtalsrattsliga regleringen har utvecklats frén friheten
att utnyttja information i eget intresse mot skyldigheten att sikerstilla att
avtalsparten har tillracklig information om avtalsobjektet. I konsumentrat-
ten giller detta i synnerhet niringsidkarna, men i vissa situationer ocksé
deras kunder, konsumenterna.
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I konsumentférhallandena &r problemet egentligen inte att konsu-
menterna inte fir information om de nyttigheter som erbjuds, eftersom
naringsidkarna uttryckligen striavar efter att frimja forsaljningen av sina
nyttigheter genom att marknadsfora dem. Problemet ar att det ligger i
niringsidkarnas intresse att ge en majligast positiv bild av sina nyttigheter
medan konsumenterna behover realistisk information till grund for sina
beslut. Darfor borde man med konsumentskyddslagstiftningens marknads-
foringsbestammelser 4 ena sidan efterstréva att konsumenterna inte paver-
kas pé ett osakligt sétt, och & andra sidan att de far den sakliga informa-
tion de behver om nyttigheterna. Konsumentskyddslagen har fran forsta
borjan innehallit bestimmelser om marknadsforing. Nir lagen fornyades
och EU-bestaimmelserna fordes in i den har det, forutom bestammelser
om tillborlig marknadsforing, ocksd kommit in direkta, ofta mycket detal-
jerade bestimmelser om néringsidkarens upplysningsskyldighet i lagen.

Regleringen av marknadsforing ar vid sidan av regleringen av avtals-
villkor en viktig del av var konsumentskyddslag. I konsumentskyddslagen
betyder marknadsforing kommersiell kommunikation fran naringsidkare
till konsumenter samt olika metoder for att framja forsaljningen. Mark-
nadsforing omfattar for det forsta reklam for konsumtionsnyttigheter, vil-
ken kan genomforas t.ex. i massmedia, som adresserad och oadresserad
direktreklam, i affirslokaler och skyltfonster samt utomhus och i samféards-
medel. Marknadsforing begriansas dock inte till reklam. Marknadsforing
ar ocksé den information om varans egenskaper, tillverkningssitt och an-
dra uppgifter som finns pa varans forpackning och i dess bruksanvisning.
Marknadsforing kan riktas till konsumenter i allmanhet (reklambladet som
innehéller supermarketens formanserbjudanden i borjan av veckan) eller
till en viss grupp av konsumenter (unga vuxna; personer som gillar att
handarbeta), men ocks& den information néringsidkaren ger &t den enskil-
da konsumenten vid koptillfallet 4r marknadsforing. Forutom att mark-
nadsforing sker som kommunikation kan den ske i form av olika forsalj-
ningsfraimjande atgérder t.ex. i form av rabatter, marknadsforingslotterier
och olika tillaggsformaner. Med marknadsforing kan man stréiva efter att
framja forsaljningen av en viss konsumtionsnyttighet (en viss dammsugar-
modell) eller forsaljningen av en grupp av nyttigheter (alla dammsugare av
ett specifikt mérke, eller alla dammsugare). Det kan ocksé vara friga om
marknadsforing av foretagsbilden eller imagemarknadsforing, dar det
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inte giller enskilda nyttigheter utan naringsidkarens image, men vars syfte
naturligtvis ar att frimja néringsidkarens affiarsverksamhet. Sammantaget
ar begreppet marknadsforing mycket omfattande.

Affarskedjan Tokmannis reklamkampanj pa TV dr ett exempel pa ima-
gemarknadsforing. Huvudrollen innehas av herr Tokmanni, som reser
runt jorden och koper upp formanliga varupartier och siljer dem vidare
till ett forménligt pris. I de hér reklamerna ar det inte produkterna som
séljs som ar viktiga, utan forestallningen om Tokmanni som en affar med

formanliga priser.

KSL 2 kapitlet géller allmént marknadsforing av all slags konsumtionsnyt-
tigheter. Dessutom innehaller konsumentskyddslagen kapitel om sirskilda
forsiljningsformer och sérskilda konsumtionsnyttigheter, som har sina
egna bestammelser om marknadsforing.

I sin nuvarande form géller konsumentskyddslagens 2 kapitel forutom
marknadsforing ocksa forfaranden i kundrelationer. Med kundrelation
avser konsumentskyddslagen bade ett pagaende avtalsforhéllande (for-
sikringsavtalsforhéllande) och kontakterna mellan niringsidkaren och
konsumenten efter avtalsprestationen (kop av en tvattmaskin). Begreppet
omfattar t.ex. information till konsumenten om hans eller hennes rattighe-
ter om konsumtionsnyttigheten &r felaktig, behandlingen av klagomal fran
kunderna samt det handlingssétt som anvinds vid indrivningen av det obe-
talda priset for en nyttighet. Begreppet kundrelation 4r sdledes omfattande.

Marknadsforingen och férfaranden i kundrelationer 6vervakas fran ett
konsumentskyddsperspektiv av konsumentombudsmannen. Prisinforma-
tion vid marknadsforing av konsumtionsnyttigheter 6vervakas forutom av
konsumentombudsmannen ocksa av regionforvaltningsverken.

4.1.2 Marknadsféring i strid med god sed
Enligt KSL 2 kapitlet 1 § (561/2008) far marknadsforing inte strida mot
god sed. Med god sed avses hir att marknadsforingen till sitt innehall

ar etiskt godtagbar enligt allmént godtagna samhaélleliga varden. Det ar
inte alls friga om huruvida marknadsforingen far konsumenten att fatta
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ogenomtankta kopbeslut, utan om huruvida konsumenterna anser att
marknadsforingen till sitt innehéll dr sarande eller osaklig.

Liksom ménga andra bestammelser i konsumentskyddslagen ar 2:1 till
sin karaktir en generalklausul. Ilagstiftningen dr det majligt att antingen
definiera varje bestimmelses tillampningsomréde detaljerat eller anvanda
generalklausuler som ar avsedda att tillampas pé en stor méangd tillrack-
ligt likartade situationer. I konsumentskyddslagstiftningen anvands det
rikligt med generalklausuler som géller forhdllandet mellan konsumen-
ten och naringsidkaren eller naringsidkarens forfarande i forhallande till
konsumenterna. Som exempel kan bl.a. ndmnas bestammelser dir man
forbjuder oskiliga villkor eller marknadsforing som strider mot god sed,
istéllet for att rakna upp alla de villkor eller marknadsforingsmetoder som
ar forbjudna. Reglering av den hér typen ar smidig eftersom man med
hjélp av den kan ingripa i olika situationer som dyker upp i praktiken utan
att varje situation borde ha beaktats redan ilagstiftningsskedet. Dessutom
gor generalklausulerna det majligt att reagera snabbt i nya situationer utan
att viinta pa att varje ny situation skrivs in i lagen. A andra sidan innebér
anvandningen av generalklausuler att man inte direkt ur lagen kan lasa
nar ett forfarande ar tillatet och nar det ar forbjudet. De som tillimpar
lagen — framfor allt konsumentombudsmannen, konsumenttvistendmn-
den och marknadsdomstolen — ges mycket makt att definiera det narmare
innehéllet i konsumentskyddslagstiftningen.

Nar marknadsforing strider mot god sed preciseras i 2 kapitlet 2 §
(561/2008). Marknadsforingen anses sté i strid med god sed om den
ar klart oférenlig med allmént godtagna samhélleliga virden. Eftersom
det ska gélla uttryckligen allmant godtagna samhalleliga varden strider
marknadsforingen inte mot god sed pa den grunden att nagon enskild
konsument eller konsumentgrupp anser marknadsforingen vara krian-
kande. Bedomningen av om marknadsforingen strider mot god sed gors
pa basis av alla omsténdigheter i det enskilda fallet. Vilka medier som
anvants och hur marknadsféringen genomforts beaktas ocksa. Det ar
alltsé fraga om en objektiv helhetsbedomning. Eftersom det &r friga om
kollektivt konsumentskydd innebér “det enskilda fallet” hér den enskilda
naringsidkarens forfarande och inte forhallandet mellan en naringsidkare
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och en enskild konsument. Lagen innehaller ocksé tre grupper av exempel
pa marknadsforing som anses sta i strid med god sed. Eftersom det inte
ar en uttommande forteckning utan bara en lista pa exempel, kan ocksa
annan marknadsforing sta klart i strid med allméant godtagna samhaélleliga
varden, och det dr ocksa majligt att beakta att samhélleliga viarden kan
andras med tiden.

Den forsta gruppen med exempel dr marknadsforing som kranker man-
niskovirdet eller religiosa eller politiska overtygelser. T.ex. anvindningen
avvaldsskildringar, som inte har nagot naturligt samband till den nyttighet
som marknadsfors, krinker méanniskovardet (vild i en laskedrycksreklam).
Detsamma géller ocksé anviandningen av kvinnor eller mén som sexob-
jekt eller bara som blickfang utan nagot sakligt samband till produkten
som marknadsfors. Lattkladdhet och nakenhet &r inte i sig krankande for
minniskovirdet pa det sitt som hir avses. Att t.ex. presentera en religios
symbol pé ett skymfande sitt dr att krinka en religios Gvertygelse.

Den andra gruppen tar upp marknadsforing som ar forenad med diskri-
minering pa grund av kon, alder, etniskt eller nationellt ursprung, nationa-
litet, sprak, halsotillstand, funktionshinder eller sexuell liggning eller med
annan motsvarande diskriminering pa grund av person. Den hér gruppen
motsvarar till stor del de forbjudna diskrimineringsgrunder som némns
i grundlagen (731/1999) och diskrimineringslagen (1325/2014) som inte
tas upp redan i den forsta gruppen med exempel.

Det tredje exemplet dr marknadsforing som ger uttryck for en positiv
attityd till verksamhet som éar farlig for hilsan eller hotar den allménna
siikerheten eller miljon, utan att det finns nigot relevant samband mellan
framstéllande av verksamheten i fraga och den nyttighet som marknads-
fors. Marknadsforingen kan séledes framstélla handlingsmodeller som ho-
tar andras halsa eller egendom eller miljon endast om de har ett sakligt
samband med nyttigheten som marknadsfors. T.ex. beteende som hotar
en annans egendom kan vara sakligt vid marknadsforing av inbrottsskydd
eller hemforsakring,

Eftersom minderdriga pa grund av sina begransade kunskaper och er-
farenheter ar mera utsatta for effekterna av marknadsforing, skyddas de
med en specialbestimmelse (KSL 2:2.2). Bestimmelsen galler bide mark-
nadsforing som uttryckligen riktar sig till minderariga och marknadsforing,
t.ex. utomhusreklam och skyltfonster, som i allménhet nér minderéariga,
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dven om de inte dr den uttryckliga méalgruppen. Marknadsforingen anses
strida mot god sed i synnerhet om den &r utformad sé att de minderarigas
bristande erfarenhet och deras godtrogenhet utnyttjas, om den ar dgnad att
paverka den balanserade utvecklingen hos de minderériga pa ett negativt
sitt eller om den syftar till att undergriva fordldrarnas roll som fullviardiga
fostrare av sina barn. Vid bedomningen ska beaktas t.ex. att minderariga
har en bristande formaga att skilja fiktiva och 6verdrivna situationer frn
verkliga hindelser och att forstd humor eller ironi. Det &r inte heller for-
enligt med god sed att skrimmas eller att utnyttja minderarigas sociala
osdkerhet. Darfor ar inte en reklam dar alla vill vara vanner till den per-
son som bjuder den marknadsforda laskedrycken &t andra, forenlig med
god sed. Vid bedomningen av vad som star i strid med god sed ska dldern
och utvecklingsnivén hos de minderariga som i allménhet nés av mark-
nadsforingen samt 6vriga omsténdigheter beaktas. Darfor dr det mojligt
att forhallningssattet ifrdga om marknadsforing till minderériga &r olika
beroende pé i vilket ssmmanhang marknadsforingen har skett.

41.3 Otillborlighet i marknadsféring och kundrelationer

KSL 2 kapitlet 1 § (561/2008) innehaller forutom ett forbud mot marknads-
foring i strid med god sed, ocksa ett férbud mot otillborliga forfaranden.
I allménsprék betyder i strid med god sed och otillborlighet i stort sett
samma sak. I konsumentskyddslagens marknadsforingsbestammelser
har de dock en visentlig betydelseskillnad. I strid med god sed, som be-
handlats ovan, betyder att marknadsforingen till sitt innehéll inte ar etiskt
godtagbar i ljuset av allménna samhélleliga virden. Otillborlighet 4 andra
sidan innebér osaklig paverkan pa konsumentens beslutsfattande ifraga
om en konsumtionsnyttighet.

Enligt KSL 2:1 fir man inte tillimpa forfaranden som ér otillborliga mot
konsumenterna vid marknadsforing och inte heller i kundrelationerna.
Vid en jamforelse av forbuden mot ”i strid med god sed” och otillborlighet
mairker man att ”i strid med god sed” bara &dr anknutet till marknadsforing
och séledes uttryckligen till tiden fore avtalsslutet. Daremot kan otillborligt
forfarande gélla antingen marknadsforing eller komma fram senare, dvs.
i kundrelationen. En annan skillnad ar att beddomningen av om nérings-
idkaren handlat i strid med god sed gors endast pa nationell basis, medan
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bedémningen av otillborlighet paverkas av direktivet om otillborliga affars-
metoder (2005/29/EG), direktivet om konsumentrittigheter (2011/83/
EU) och EU-domstolens praxis.

Hogsta domstolen har i sitt avgorande HD 2013:5 tagit stillning till
otillborlighet och forenligheten med god sed i marknadsforing:

Ett direktmarknadsforingsbolag hade utan lov fast klisterlappar med re-
klam for sina kundféretag pa konsumenternas bostéader pa ytterdérrarna
och brevladorna. Marknadsforingen ansags inte vara aggressiv i den me-
ning som avses i konsumentskyddslagen och inte heller i 6vrigt otillbor-
lig fran konsumentens synpunkt, dvs. ansags inte paverka konsumentens
kopbeteende pa ett otillborligt sitt.

Hogsta domstolen 6vervagde dock ocksé forfarandets etiska sida, dvs.
mojligheten att forfarandet stred mot god sed. Den konstaterade att det
inte var friga om nagot typfall som ndmns i KSL 2 kapitlet 2 § 1 mom.
Eftersom forbudet mot férfarande i strid med god sed ar en generalklau-
sul, kan ocksa ett sddant forfarande som inte namns i forteckningen pé
typfall strida mot god sed. HD kom till att férfarandet stred mot god sed
och forbjod forfarandet.

Innehéllet i begreppet otillborligt forfarande preciseras i KSL 2 kapitlet 3
§ (561/2008). Forutsattningarna for att ett forfarande ska vara otillborligt
ar for det forsta att forfarandet strider mot &ndamalsenliga forfaringssitt
som ar allmént godtagbara inom niringsverksamheten. Vid bedomningen
av detta kriterium kan man beakta t.ex. lagstiftning, riattspraxis, Gver-
vakningsmyndigheternas direktiv och allménna eller branschspecifika
sjalvregleringsnormer, dvs. goda forfaringssitt som branschen har satt
upp for sig sjélv. Att man inom négon bransch allmént handlar p& négot
vis betyder inte automatiskt att forfaringsséttet uppfyller kriterierna for
allméant godtagbara forfaringssatt.

For det andra forutsitter otillborligt forfarande att naringsidkarens for-
farande dr dgnat att klart forsimra konsumentens formaga att fatta ett
valgrundat kopbeslut eller nagot annat beslut om en konsumtionsnyttighet
och leda till att konsumenten fattar ett beslut som han eller hon annars
inte skulle ha fattat (kriteriet om pdverkan). Kopbeslut ska forstas i vid
bemairkelse. Det innebér inte bara beslutet om att képa nyttigheten eller
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lata bli att kopa den, utan ocksé till vilket pris och till vilka andra villkor
konsumenten koper nyttigheten. "Négot annat beslut” om en konsum-
tionsnyttighet avser t.ex. huruvida konsumenten under avtalsforhallandet
utnyttjar de rattigheter som konsumenten har enligt lag eller avtal.

Regleringen i KSL 2 kapitlet &r en del av det kollektiva konsument-
skyddet. For att kriteriet om péaverkan ska uppfyllas forutsétts det darfor
inte att en enskild konsument verkligen fattat ett kopbeslut eller nigot
annat beslut om en konsumtionsnyttighet pa grund av néringsidkarens
forfarande. Det forutsitts inte heller eller att ndgon konsument orsakats
konkret oldgenhet eller skada. Det ar friga om huruvida néringsidkarens
forfarande varit dgnat att fa till stdnd ett beslut som konsumenten inte hade
fattat utan naringsidkarens forfarande. Det spelar heller ingen roll om na-
ringsidkarens agerande inneburit vallande, dvs. om han forfarit otillborligt
med avsikt eller av vardsloshet.

Om néringsidkarens forfarande dr riktat till konsumenternaiallménhet,
utgdr man vid bedomningen av forfarandet frén en informerad och skili-
gen uppmairksam och medveten genomsnittskonsument. Om forfarande
ar riktat till en sirskild konsumentgrupp, bedoms otillborligheten frén den
genomsnittliga medlemmens synpunkt i denna konsumentgrupp. Detta
innebdr att man beaktar uttryckligen den kunskapsniva en konsument i
denna grupp har. Nivan kan vara antingen hogre eller lagre dn den "all-
manna” genomsnittskonsumentens kunskapsniva. Detta betyder att om
niringsidkarens forfarande forsamrar beslutsfattandet for konsumenter
som &r sarskilt utsatta for paverkan pa grund av alder, funktionshinder eller
godtrogenhet och niringsidkaren rimligen borde ha forstétt detta, bedoms
forfarandets otillborlighet utifran den genomsnittliga medlemmen av den
konsumentgruppen ocksa i det fall att forfarandet inte varit riktat till dem.

I konsumentskyddslagen 2 kapitlet 1 § forbjuds alltsa forfaranden som
ar otillborliga mot konsumenten och i kapitlets 3 § definieras de allménna
kriterierna for otillborligt forfarande. Kapitlets 4—14 § reglerar forfaranden
som 4ar otillborliga mot konsumenterna. Detta betyder att om narings-
idkarens forfarande &r otillborligt enligt dessa bestammelser, behover det
inte utredas sérskilt huruvida kriterierna i 3 § 1 mom. uppfylls. Dessutom
har man med statsridets forordning (601/2008) om otillborligt forfarande
fran konsumentsynpunkt vid marknadsforing och i kundrelationer fort in
bilaga I till direktivet om otillborliga affarsmetoder (2005/29/EG) i den
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nationella lagstiftningen. Direktivets bilaga I, den s. k. svarta listan, dr en
forteckning over affirsmetoder som under alla forhéllanden anses vara
otillborliga. En del av dessa forfaranden géller vilseledande forfaranden
(KSL 2 kapitlet 6 och 7 §) och en del galler aggressiv marknadsforing (KSL
2 kapitlet 9 §).

Alla dessa detaljerade normer ¢kar forutsdgbarheten och réttssaker-
heten, dvs. uppfattningen avvad som ir otillborligt och vad som inte ar det,
ochunderlittar séledes planeringen och genomforandet avmarknadsforing
for bade inhemska och utlandska naringsidkare. Bestimmelsen i KSL 2:3
har karaktér av generalklausul, och det innebér att ocksa ett sidant for-
farande kan anses otillborligt som inte ndmns i kapitlets 4—14 § och inte
heller i statsradets férordning, som namnts ovan. Generalklausulen gor det
ocksa majligt att reagera flexibelt pé t.ex. nya marknadsforingsforfaranden.

Den forsta av konsumentskyddslagens specialbestimmelser i 2 ka-
pitlet handlar om att marknadsforingen skall vara identifierbar (4 §
(561/2008)). For konsumenten ar det vasentligt att det ar mojligt att sar-
skilja kommersiellt och icke-kommersiellt material, dvs. marknadsforings-
material frin annat material. Det ar t.ex. viktigt att veta om en tidning eller
dess bilaga ar en annons eller redaktionellt material. Ocksa en enskild
artikel kan &ven om den ser ut som en artikel i sjdlva verket vara mark-
nadsforing. Motsvarande problem kan gélla vilken typ av marknadsforing
som helst, t.ex. svarigheten att sirskilja reklamer fran program pé radio
och TV. Darfor maste det tydligt framgé av marknadsforingen att den har
ett kommersiellt syfte och for vems rakning den bedrivs. T.ex. en bloggare
eller youtubare ska darfor tydligt meddela att upplagget gjorts i samarbete
med négot foretag och att han eller hon fatt t.ex. de produkter eller tjanster
som presenteras gratis.

For att konsumenten ska kunna gora ett rationellt kopbeslut ar det ofta
viktigt att nyttigheterna och deras pris gér att jamfora. Jamforelse kan ocksa
anvandas som en marknadsforingsmetod. En néringsidkare kan t.ex. jam-
fora sina egna nyttigheter med andra namngivna naringsidkares nyttighe-
ter. Nédringsidkaren kan ocksa, utan att definiera de 6vriga niringsidkarna
t.ex. beritta att hemforsékringen han eller hon séljer dr marknadens mest
omfattande (jamforelse med alla andra forsdkringsbolag) eller att hans eller
hennes affar for hushallsmaskiner har stadens billigaste priser (jamfcrelse
med stadens 6vriga hushallsaffarer).
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Jamforande marknadsforing kan vara till nytta for konsumenten, men
kan & andra sidan orsaka forvixling. KSL 2 kapitlet 5 § (561/2008) géller
uttryckligen risk for forvdixling vid jamforande reklam och annan mark-
nadsforing. Enligt bestimmelsen far jamforande reklam eller annan mark-
nadsforing inte medfora risk for forviaxling mellan néringsidkarens och en
konkurrents varumaérke, firma eller andra sérskiljande kannetecken eller
nyttigheter, om det kan leda till att konsumenten fattar ett sédant kopbeslut
eller nagot annat beslut om en konsumtionsnyttighet som han eller hon
annars inte skulle ha fattat. I bestimmelsen finns alltsd ocksa kriteriet om
paverkan. Det dr séledes inte forbjudet att endast orsaka risk for forvéxling,
om forvixlingen inte r dgnad att leda till att konsumentens beslut ifraga
om en konsumtionsnyttighet paverkas.

Den information en naringsidkare ger ar till nytta for konsumenten bara
om den ar riktig och korrekt formulerad. KSL 2 kapitlet 6 § (561/2008),
som innehaller ett forbud mot osann eller vilseledande information, ar
darfor mycket viktig.

Vid marknadsforing och i kundrelationer far osann eller vilseledande in-
formation inte lamnas om den kan leda till att konsumenten fattar ett
sédant kopbeslut eller ndgot annat beslut om en konsumtionsnyttighet
som han eller hon annars inte skulle ha fattat.

Osann eller vilseledande information kan gilla sarskilt

1) konsumtionsnyttighetens forekomst, tillginglighet, art, beskaffenhet,
maingd och andra viktiga egenskaper,

2) konsumtionsnyttighetens ursprung, tillverkningssitt och tillverk-
ningstid, anvindning och inverkan samt resultat av test som utforts
péa nyttigheten,

3) konsumtionsnyttighetens pris och grunderna for prissattningen, sir-
skilda prisférméner och betalningsvillkor,

4) leveranstid och andra leveransvillkor fér konsumtionsnyttigheten,

5) typ av sdljmetod, kundservice efter att avtal ingatts och reklamations-
hantering,

6) behovet av och tillgingen till service, reparation och reservdelar,

7) naringsidkarens eller agentens identitet, kontaktuppgifter, egenskaper
och stéllning pad marknaden samt de pris och bel6ningar som nirings-
idkaren eller agenten har fatt,
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8) naringsidkarens rattigheter och skyldigheter, inbegripet atagandet att
folja uppforandekoderna,
9) konsumentens rattigheter, skyldigheter och risker.

Bestimmelsen forbjuder for det forsta att osann information lamnas.
Om marknadsforingen innehéller uppgifter vilkas sanningshalt objektivt
kan bedomas, méste uppgifterna vara sanna. En sddan uppgift ar t.ex.
pastdendet att en viss produkt 4r den billigaste pd marknaden eller att
det magnetiska armband som marknadsfors tar bort sméarta. Daremot
ar pastaendet om att en film dr drets roligaste inte ett sddant faktapésta-
ende, utan s.k. kommersiellt berom, som konsumenterna inte uppfattar
bokstavligt. Det ar naringsidkarens uppgift att vid behov bevisa att ett
faktapastéende stimmer, alltsé t.ex. att en nyttighet verkligen &r den bil-
ligaste pd marknaden eller att ett magnetiskt armband tar bort smirta.

For det andra giller bestaimmelsen vilseledande information. Det ar
friga om information som i sig &r korrekt i sak, men som ges sa att det
helhetsintryck som uppstar dr felaktigt, t.ex. genom att betona nyttighetens
goda sidor och “gobmma” diverse brister. Det ar ocksa vilseledande att t.ex.
packa en nyttighet i en férpackning som &r oresonligt stor i forhallande till
nyttigheten, dven om forpackningen &r mérkt med nyttighetens verkliga
storlek.

I Finland har vi traditionellt utgétt fran tanken att konsumenterna be-
kantar sig med marknadsforing rétt s snabbt och ytligt, vilket betyder
att det avgorande ar vilken uppfattning de far av nyttigheten genom att
bete sig sa. EU-domstolen har ddremot ansett att en informerad, skaligen
uppmarksam och medveten genomsnittskonsument ska vara méttstock vid
bedémningen och att sociala, kulturella och sprakliga faktorer ska beaktas.
Enligt EU-domstolen &r "genomsnittskonsument” inte en statistisk stan-
dard. Skillnaden mellan den traditionella finska konsumentuppfattningen
och EU:s konsumentuppfattning har beskrivits som skillnaden mellan en
passiv individ som kastar en snabb titt och en aktiv informationssokare.

Hogsta domstolen konstaterade dnda uttryckligen i sitt avgérande HD
2017:83, som gillde KSL 2 kapitlet 3 och 6 §, att begreppet konsument
inte kan avgoras ur en nationell synvinkel och pa ett sétt som avviker fran
EU-ritten nar man tillimpar harmoniserad direktivbaserad lagstiftning
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om konsumentmarknadsforing. HD konstaterade ocksa att &ven om so-
ciala, kulturella och sprakliga faktorer kan beaktas vid bedémningen av
hurudan en genomsnittskonsument &r, sa finns det inte grunder for att
anse att finska konsumenter generellt pa négot sitt skulle vara mindre
upplysta och omsorgsfulla &n andra. Saledes kan utgdngspunkten for be-
domningen inte lingre vara den traditionella finska uppfattningen om
den svaga konsumenten da det giller reglering som bygger pa EU-ritt.

Det ar ocksa skal att notera att forbudet mot osann eller vilseledande in-
formation géller bade marknadsféring och forfaranden i kundrelationer.
Ocksa den har bestammelsen innehaller kriteriet om paverkan som nimns
i kapitlets 3 §. Det ar inte i sig forbjudet att ge osann eller vilseledande
information, utan endast i det fall att informationen ar dgnad att leda till
att konsumenten fattar ett sdédant kopbeslut eller négot annat beslut om
en konsumtionsnyttighet som han eller hon annars inte skulle ha fattat.

Informationen som lamnas kan gilla sjidlva nyttigheten, t.ex. dess ur-
sprung, egenskaper och dess inverkan d4 man anvinder den, eller dess
pris och leveransvillkor. Det kan t.ex. vara fraga om nyttighetens effekter
pa hilsan, dess miljovinlighet eller dess nedsatta pris. Ifriga om kon-
sumtionstjanster kan speciellt vilseledande information ha att géra med
vilken yrkeskompetens eller utbildning en naringsidkare har som erbjuder
t.ex. juridiska eller kosmetologiska tjanster. KSL 2 kapitlet 6 § 2 mom.
ar alltsé en forteckning pa faktorer som informationen sarskilt kan gilla,
men information ocksa om andra faktorer kan bedémas pa basis av denna
bestimmelse.

Hogsta domstolen har i sitt avgdrande HD 2017:83, som ndmndes ovan,
bed6émt naringsidkarens marknadsforing enligt KSL 2:6:

XXL Sports & Outdoor Oy, som séljer frilufts- och sportutrustning, hade
i sin marknadsforing gett ett prislofte enligt vilket foretaget stravar efter
att vara marknadens billigaste alternativ, och hade forbundit sig att under
vissa forutsattningar gottgora konsumenten for prisskillnaden, om kon-
sumenten hittade produkten han eller hon képt fran XXL, billigare ndgon
annanstans. Konsumentombudsmannen kravde att naringsidkaren skulle
forbjudas att i form av ett l6fte presentera obevisade pastdenden om att

niringsidkarens priser var formanligast.
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HD konstaterade att XXL:s marknadsforing kunde leda till att ge
konsumenten den uppfattningen att XXL var den forméanligaste aktoren
pé marknaden. Eftersom det var friga om ett faktapédstidende som na-
ringsidkaren méaste kunna bevisa, och eftersom marknadsdomstolen inte
hade tagit stéllning till detta, &terforvisades malet till marknadsdomstolen
s att den skulle ta stéllning till om naringsidkaren kunnat bevisa sitt
marknadsforingspastdende

Konsumenten kan f4 en felaktig uppfattning inte bara darfor att narings-
idkaren gett information, men informationen varit osann eller vilseledande,
utan ocksa pa grund av att information utelamnats. En felaktig uppfattning
kan séledes bygga bade pa given men felaktig eller otillracklig information,
och pa utelamnad information.

KSL 2 kapitel 7 § (561/2008) giller uteldmnande av vdisentlig informa-
tion vid marknadsforing eller i kundrelationer. Vid marknadsforing och i
kundrelationer fir sédan information inte uteldmnas som i sitt samman-
hang &r vésentlig och som konsumenten behover for att fatta ett kopbeslut
eller nagot annat beslut om en konsumtionsnyttighet, om avsaknaden av
informationen kan leda till att konsumenten fattar ett beslut som konsu-
menten inte skulle ha fattat, om han eller hon hade fatt tillracklig infor-
mation. Ocksa denna bestimmelse innehaller alltsa kriteriet om paverkan.
Information som ar noédvéindig med tanke pa konsumenternas hilsa och
sikerhet maste dock alltid ges. Att uteldmna sadan information &r alltid
otillborligt oberoende av kriteriet om péaverkan.

Bedomningen av om informationen ar tillracklig gors enligt omstandig-
heterna under respektive tillfallen. Vid bedomningen beaktas hur tydlig,
begriplig och rattidig informationen dr, kommunikationsmediets begrans-
ningar och néringsidkarens andra atgirder for att ge konsumenterna va-
sentlig information. Séledes ar det majligt att for t.ex. utomhusreklam eller
TV- och radioreklam stilla lagre krav an for en annons i en dagstidning,
dar det ar mojligt att anvinda mera utrymme och konsumenten kan sétta
sig in i reklamen i sin egen takt.

Eftersom bestimmelsen forbjuder utelamnande av information, for-
pliktar den indirekt att ge den ndmnda vasentliga informationen. Vilken
denna information ar framgar inte av bestimmelsen.
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Statsradets forordning om otillborligt forfarande frén konsument-
synpunkt vid marknadsforing och i kundrelationer, som ndmnts ovan,
innehaller en forteckning pa sadant forfarande som vid marknadsforing
och i kundférhéllanden anses vara otillborliga pa det sétt som avses i kon-
sumentskyddslagen 2 kapitlet 3 § och vilseledande pa det sétt som ndmns
16 § och 7 §. Ocksa om alla dessa tre bestimmelser innehéller kriteriet om
paverkan behover man inte separat bedoma om kriteriet uppfylls ifraga
om forfarandena i forordningens forteckning, utan alla forfaranden i for-
teckningen &r i vart fall otillborliga. Otillborliga forfaranden som namns
i forordningen ar t.ex.:

- att oriktigt ange att en konsumtionsnyttighet kommer att vara till-
ganglig enbart under en mycket begransad tid eller enbart pé sér-
skilda villkor under en mycket begrénsad tid for att f4 konsumenten
att fatta ett omedelbart beslut,

« att oriktigt pasta att det &r friga om en slutforsiljning eller en flytt-
forsaljning,

- att oriktigt pasta att en konsumtionsnyttighet formér bota sjukdo-
mar, funktionsrubbningar eller missbildningar,

« att beskriva en konsumtionsnyttighet med orden gratis, utan avgift
eller liknande, om konsumenten méste betala annat dn de nédvan-
diga kostnaderna for att konsumenten svarar pa marknadsforingen
eller avhamtar en konsumtionsnyttighet eller att nyttigheten levere-
ras till konsumenten,

« att i marknadsforingsmaterialet inkludera faktura eller annan be-
talningsuppmaning som ger konsumenten intryck av att han eller
hon redan har bestillt konsumtionsnyttigheten,

« att anvinda redaktionellt material i medierna for att fraimja forsalj-
ningen av en konsumtionsnyttighet om néringsidkaren har betalat
for det séljfraimjande materialet och detta inte uppges i innehéllet
eller genom bilder eller ljud som tydligt kan identifieras av konsu-
menten.

Konsumentskyddslagens 2 kapitlet giller bdde marknadsforing av nyt-
tigheter och allmin imagemarknadsforing av en viss naringsidkare eller
en grupp av niringsidkare. Innehéllet i imagemarknadsforing har inte
reglerats sarskilt. D& man salufor en specificerad konsumtionsnyttighet
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ar det daremot vasentligt att man ger tillracklig information om nyttig-
heten. Till denna del har man i konsumentskyddslagen inte nojt sig med
reglering endast i form av generalklausuler eller ens med forteckningar
med exempel, utan det har satts in en forteckning i lagen med information
som ska ges vid saluféring av specificerade konsumtionsnyttigheter.
KSL 2 kapitlet 8 § stadgas (1211/2013) som foljer:

Vid saluforing av specificerade konsumtionsnyttigheter till ett bestamt

pris ska foljande framga av marknadsforingen:

1) konsumtionsnyttighetens utmérkande egenskaper i den omfattning
som &r lamplig med beaktande av nyttigheten och mediet,

2) naringsidkarens namn och geografiska adress och, om niringsidkaren
ar ombud eller agent for en annan niringsidkare, namnda uppgifter
om huvudmannen,

3) konsumtionsnyttighetens totalpris inklusive skatter eller, om nyttighe-
ten ar av sddan art att exakt pris rimligen inte kan anges, grunderna
for prissittningen,

4) vid behov leveranskostnader som inte ingar i totalpriset eller, om dessa
kostnader rimligen inte kan beraknas i forvag, uppgift om att sédana
kostnader kan uppsta,

5) praxis for betalning, leverans, fullgorande av avtal och reklamation, om
praxis avviker fran det som konsumenterna i allménhet har anledning
att forvinta sig,

6) eventuell dnger- eller uppsiagningsratt.

For det forsta ska alltsd konsumtionsnyttighetens utméarkande egenskaper
anges. Vilken omfattning informationen ska ha beror bade pa ifragavarande
konsumtionsnyttighet (vanlig och enkel eller ny och komplicerad nyttighet)
och mediet som anvinds. Kravet pa att totalpriset inklusive skatt anges
ar ocksa viktigt for konsumenten. Det ricker alltsa inte att olika delar av
priset anges, om det dr konsumenten sjélv som pa basis av den informa-
tionen maste rakna ut nyttighetens totalpris. Det racker med att meddela
grunderna for prissittningen om nyttighetens pris bestams t.ex. pa basis
av nyttighetens vikt (frukter), den tid som gatt &t till att utfora tjansten
(stadtjanster) eller pa basis av korda kilometer (taxitjanster).
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Mera detaljerade regler om prisinformation finns i statsradets forord-
ning om prisinformation vid marknadsforing av konsumtionsnyttigheter
(553/2013, prismarkningsforordningen), som innehaller bade allmadnna
och ocksa mycket detaljerade bestimmelser. Om t.ex. en detaljhandlare
genom reklam eller pa négot annat satt marknadsfor en bestdmd vara till
ett visst forsiljningspris, ska i regel varans jaimf{orpris anges som priset per
kilogram, liter, meter, kvadratmeter eller kubikmeter (3 §). Detta innebar
att priset for ett paket flingor ska anges bade som priset for ifrdgavarande
paket och flingornas pris per kilogram, som réknats ut pa basis av pake-
tet. P4 det séttet kan konsumenten pa basis av priset per kilogram enkelt
jamfora priset pa flingor som siljs i olika stora férpackningar.

KSL 2 kapitlet 8 a § (1211/2013) innehaller en forteckning pa information
som ndaringsidkaren ska ge konsumenten innan ett avtal ingas. Forteck-
ningen bygger pa direktivet om konsumentrittigheter (2011/83/EU). Det
ar fraga om information som konsumenten ska fa innan ett avtal om en
konsumtionsnyttighet ingés:

Utover vad som foreskrivs om informationsskyldighet ndgon annanstans i
lag, ska naringsidkaren i friga om annan forsiljning av konsumtionsnyt-
tigheter 4n hem- och distansforséljning innan ett avtal om konsumtions-
nyttigheter ingds ge konsumenten f6ljande information pa ett klart och
begripligt sétt, om den inte annars framgar av sammanhanget:

1) konsumtionsnyttighetens utmirkande egenskaper i den omfattning
som ar lamplig med beaktande av nyttigheten och mediet,

2) naringsidkarens namn, geografisk adress till den ort dir niringsidkaren
finns samt telefonnummer,

3) konsumtionsnyttighetens totalpris inklusive skatter eller, om nyttighe-
ten ar av sddan art att exakt pris rimligen inte kan anges, grunderna
for prissittningen,

4) vid behov leveranskostnader som inte ingér i totalpriset eller, om dessa
kostnader rimligen inte kan beréknas i forvag, uppgift om att sddana
kostnader kan uppst3,

5) vid behov villkor for betalning, leverans och annat fullgérande av avtal
och praxis for reklamation,
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6) ett omnamnande av att det finns ett lagstadgat ansvar for fel i fraga
om varorna samt vid behov ett omnamnande av kundassistens, annan
produktservice som giller efter forsaljningen och garanti samt villkoren
for dem,

7) vid behov avtalets 16ptid eller villkor for avslutning av avtalet, om av-
talet I6per tillsvidare eller fornyas automatiskt,

8) vid behov det digitala innehallets funktion, inklusive det digitala inne-
hallets relevanta driftskompatibilitet med maskin- och programvara
enligt vad niringsidkaren kianner till eller rimligen kan forvintas kinna

till.

Det finns inga formkrav pa hur informationen ges. Naringsidkaren kan
uppfylla sin informationsskyldighet genom att ge informationen till konsu-
menten skriftligt, muntligt eller som en kombination av dessa. Det &r inte
nodvandigt att ge den avsedda informationen at konsumenten personligen,
utan informationsskyldigheten kan ocksa fullgoras sa att informationen
halls tillganglig for konsumenten i siljarens affarslokal, t.ex. en prislista
pa véaggen i frisérsalongen. I synnerhet nar det giller mer komplicerade
och langvariga avtal kan det dock vara i vardera partens intresse att in-
formationen ges uttryckligt at konsumenten och i skriftlig form.

I 8 a § raknas den information upp som konsumenten ska fa innan ett
avtal ingas. Avsikten &r dndé inte att all denna information gés igenom vid
avtalsslutet. En stor del avforhandsinformationen framgéar ofta avsamman-
hanget, sdsom t.ex. prislistorna da konsumenten beséker néaringsidkaren i
dennas affarsutrymmen. Dessutom dr den information som ska ges enligt 8
a § i stor utstrackning identisk med den information néringsidkaren enligt
2 kapitlet 8 § ska ge i marknadsforingen vid saluforing av specificerade
konsumtionsnyttigheter till ett bestdmt pris. Genom att ge informationen
enligt 8 § har niringsidkaren alltsa redan uppfyllt en del av sin informa-
tionsskyldighet enligt 8 a §.

I2 momentet till 8 a § finns det en ldng férteckning pa avtal som paragra-
fen dock inte tillimpas pa. Tillimpningsomradet for paragrafen omfattar
inte sddana avtal om vardagliga konsumtionsnyttigheter som uppfylls ome-
delbart. Med sédana avtal avses framfor allt avtal som géller anskaffning
avlivsmedel och andra dagligvaror. I fraga om dessa avtal dr informations-
skyldigheten inte 4ndamalsenlig och i praktiken inte heller mgjlig. Ocksé
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andra avtal som anses sedvanliga och dr mindre virda ska betraktas som
avtal om vardagliga konsumtionsnyttigheter som uppfylls omedelbart. Det
ar av betydelse hur regelbunden och sedvanlig anskaffningen av nyttighe-
ten ar. Ju dyrare och mer komplicerad nyttigheten &r, desto sannolikare
ar att det inte 4r fréga om ett avtal om vardagliga konsumtionsnyttigheter.
T.ex. avtal om anskaffning av television, dator eller mébler betraktas inte
som sedvanliga och mindre varda avtal. Forutom avtal om vardagliga kon-
sumtionsnyttigheter har ocksa en blandad samling av andra avtal lamnats
utanfor paragrafens tillimpningsomréde, pa grund av att de inte hor till
tillampningsomradet for direktivet om konsumentréttigheter. Sidana av-
tal ar t.ex. avtal som giller finansiella tjanster eller finansiella instrument,
avtal som omfattas av tillimpningsomradet for lagen om bostadskép och
avtal som galler passagerartransporttjanster.

Om det uppstér en tvist mellan en konsument och en naringsidkare
kan den foras till allmén domstol, dvs. till tingsritten i forsta instans, for
att avgoras. Ofta ar tvisterna mellan konsumenter och niringsidkare an-
dé ratt sma till sitt ekonomiska varde, vilket innebér att det inte nod-
vandigtvis dr ekonomiskt fornuftigt att ta dem till domstol. Déarfor ska en
naringsidkare som har en webbplats publicera information om minst ett
tvistlésningsorgan utanfor domstol. I praktiken &r det oftast information
om konsumenttvistenamnden (KSL 2 kapitel 8 b § (1699/2015)). Om en
konsument har meddelat en naringsidkare att en nyttighet har ett fel, och
parterna inte kan komma till en 6verenskommelse om saken, ska nérings-
idkaren ge konsumenten informationen skriftligen eller i ndgon annan
varaktig form, dvs. elektroniskt, si att konsumenten kan lagra och aterge
informationen oforiandrad.

Maénga avbestimmelsernaikonsumentskyddslagens 2 kapitel har pé ett
eller annat sétt att gora med att konsumenten ska fa tillracklig och riktig
information till stod for sitt kopbeslut i friga om en konsumtionsnyttig-
het. En niringsidkare kan anda forsoka paverka konsumenterna ocksa pé
andra satt an med den information som ges eller utelamnas. Har avses
olika forsdliningsfrdmjande dtgdrder. Den forsta av dem (KSL 2 kapit-
let 9 § (561/2008)), ar forbudet att tillimpa aggressiva forfaranden vid
marknadsforing och i kundrelationer. Som aggressiva forfaranden anses
trakasseri, tvang och annan patryckning gentemot konsumenten som san-
nolikt kommer att leda till att konsumenten fattar ett képbeslut eller ndgot
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annat beslut om en konsumtionsnyttighet som han eller hon annars inte
skulle ha fattat.

Naringsidkarens forfarande bedoms som en helhet med beaktande av
samtliga omstandigheter i varje enskilt fall. Vid bedémningen av om f6r-
farandet &r aggressivt ska sarskilt, men inte endast, f6ljande omstindig-
heter beaktas:

1) dess tidpunkt, plats, art och varaktighet,

2) om spréaket eller upptriadandet varit hotfullt eller krinkande,

3) om konsumentens missoden eller andra personliga omsténdigheter
som forsamrar konsumentens omdéme utnyttjats,

4) om konsumentens mojligheter att utdva sina rittigheter enligt avtal
eller lag forsvarats,

5) forekomsten av hot om att vidta atgiarder som inte &r tillatna enligt
lag.

Trakasseri som avses i bestimmelsen kan utgoras av att oadresserad di-
rektmarknadsforing delas ut till sddana konsumenter som har fast ett
klistermirke med texten “"ingen reklam” pa sin postléda eller postlucka.
Tvang kan innebara t.o.m. fysiskt véld eller hot mot nagons liv, hilsa,
frihet, dra, egendom eller annat motsvarande intresse. Det &r fraga om
patryckning t.ex. nar man utnyttjar konsumentens trétthet, sjukdom eller
alderdomssvaghet for att trétta ut konsumenten tills denne ingér avtal.
Patryckning kan ocksa innebira att konsumenten utan grund hotas med
rattsliga medel dd han eller hon anméler om ett fel i varan eller tjansten.

Statsradets forordning om otillborligt forfarande frén konsument-
synpunkt vid marknadsforing och i kundrelationer, som nédmnts ovan,
innehaller en forteckning av sddana forfaranden som vid marknadsforing
ochikundrelationer anses vara otillborliga enligt konsumentskyddslagen 2
kapitlet 3 § och aggressiva enligt lagens 2 kapitel 9 §. I de fall som tas upp
i forteckningen gors ingen sirskilt bedomning av kriteriet om paverkan.
Aggressiva forfaranden som tas upp i forteckningen ar bl.a. att ge intrycket
att konsumenten inte kan ldmna platsen innan han eller hon har ingatt ett
avtal, eller att i en annons direkt uppmana barn att képa en konsumtions-
nyttighet eller att Gvertala en fordlder eller ndgon annan vuxen att képa
utannonserade nyttigheter &t dem.
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En marknadsforingsmetod &r att leverera en konsumtionsnyttighet till
en konsument utan bestillning. Denna marknadsforingsmetod &r inte for-
bjuden i sig, utan naringsidkaren far skicka olika varuprover till konsu-
menterna, t.ex. ett provnummer av en bestimd tidning. I KSL 2 kapitlet
10 § (561/2008) finns det dock ett s.k. forbud mot negativ avtalsbindning,
enligt vilket konsumtionsnyttigheter vid marknadsforing inte far bjudas ut
sd att de levereras till konsumenterna utan en uttrycklig bestéllning och
konsumenten forutsitts betala for konsumtionsnyttigheten, aterstilla eller
forvara den eller vidta nagon annan &tgard. Konsumenten har alltsa rétt
att hélla och anvidnda en konsumtionsnyttighet som skickats till honom
eller henne utan bestillning, och behover inte returnera nyttigheten eller
betala for den.

Nyttighetens pris &r en viktig faktor dd konsumenterna gor sina kop-
beslut. Framfor allt da det ar svart att jamfora sjilva nyttigheterna med
varandra (giller manga tjanster) eller det ar arbetskravande (forsakringar),
kan prisets betydelse for konsumentens beslut vara mycket klar. KSL 2
kapitlet innehéller forutom generalklausulerna tva specialbestimmelser
som géller priset.

Dé priset for en konsumtionsnyttigheten anges har konsumenten rétt att
lita pé att det angivna priset dr nyttighetens totalpris. Enligt KSL 2 kapitel
10 a § (1211/2013), som géller tilliggsavgifter, ska naringsidkaren begéra
konsumentens uttryckliga samtycke till alla tilliggsavgifter som inte ingér
i det angivna priset for konsumtionsnyttigheten. Tilliggsavgifterna kan
gilla t.ex. tillaggstjanster som ar knutna till nyttigheten. Konsumenten
har inte en skyldighet att betala en sadan tillaggsavgift som han inte har
gett sitt uttryckliga samtycke till. Att konsumenten inte har avvisat det av
naringsidkaren tillimpade standardvalet for godkédnnande av en tillaggs-
avgift betyder inte att konsumenten gett ett sédant samtycke.

Om den som koper en konsertbiljett pa webben erbjuds en biljettforsak-
ring (forsakring for det fall att den forsakrade pa grund av t.ex. sjukdom
inte kan gé pé konsert) som tilldggstjanst, betyder den omsténdigheten
att biljettjansten innehéller ett standardval att ta férsakring, och att kon-
sumenten ska forkasta valet for att undvika forsakringen och premien for
den, alltsa inte att konsumenten uttryckligen samtyckt till forsakringen
och betalningsskyldigheten av forsdakringspremien.
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Den andra specialbestimmelsen om en konsumtionsnyttighets pris ar
KSL 2 kapitlet 11 § (561/2008) om meddelanden on nedsatta priser, enligt
vilken det inte far uppges att priset pa en konsumtionsnyttighet ar ned-
satt mer an vad priset faktiskt understiger det pris som naringsidkaren
tidigare har tagit ut.

Om en naringsidkare tanker silja en tvattmaskin for 350 euro, som denna
tidigare har sélt for 400 euro, kan niringsidkaren inte forst hGja maskinens
pris till 500 euro och sedan meddela att maskinen séljs med en rabatt pa
150 euro, da rabatten i verkligheten &r bara 50 euro.

Eftersom en konsumtionsnyttighets pris ar en viktig faktor vid anskaffan-
det av nyttigheten ar det viktigt att konsumenten foérutom att han eller hon
far information om den enskilda nyttighetens totalpris, ocksé kan jaimfora
olika nyttigheters priser. Prisjimforelsen blir svarare om nyttigheterna
inte séljs separat, utan konsumenterna erbjuds nagon férman i samband
med en nyttighet. En sidan formén som konsumenten far i samband med
kop av en viss konsumtionsnyttighet kallas for tilldggsforman.

Man talar om samerbjudanden om konsumtionsnyttigheter med un-
gefar samma pris, t.ex. en forpackning hushallspapper och en férpackning
WC-papper, erbjuds till ett gemensamt pris. Det ar fraga om ett tilldggs-
erbjudande om konsumenten vid kép av en konsumtionsnyttighet far en
annan nyttighet formellt gratis. Tilliggserbjudandena bestér ofta av en
huvudprodukt och en nyttighet av mindre viarde som har ett samband
med huvudprodukten, dvs. en tillaggsprodukt, t.ex. en kaffemaskin som
huvudprodukt och en forpackning kaffekapslar som tillaggsprodukt. Till-
laggsformaner som avses har ar ocksa t.ex. méngdrabatter, ddr den som
skaffar en viss bestimd méngd nyttigheter far dem, eller en del av dem, till
nedsatt pris (tre produkter till priset av tva; koparen avtva produkter far den
andra produkten till halva priset). Paragrafen giller ocksd marknadsforing
av specialerbjudanden, dar formanen ar ett kampanjpris som &r lagre dn
det vanliga priset. "Nagon annan sérskild formé&n” som avses i paragrafen
kan ocksa vara nagon forméan som ar kopplad till diverse stamkundspro-
gram, t.ex. en andel av priset pa de uppkop som gjorts under en viss tid,
som aterbetalas i pengar, eller beréttigar till rabatt (t.ex. stamkundsbonus).
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Samerbjudanden och tilldggserbjudanden ar i sig tillitna, men nérings-
idkaren &laggs att ge konsumenterna sddan information som gor det moj-
ligt att bedoma erbjudandets betydelse (SKL 2 kapitlet 12 § (561/2008)):

Om det vid marknadsforing bjuds ut konsumtionsnyttigheter till ett ge-

mensamt pris eller utlovas att den som képer en konsumtionsnyttighet

far en annan konsumtionsnyttighet till ett nedsatt pris eller far négon

annan sarskild forméan, ska foljande klart uppges vid marknadsforingen:

1) erbjudandets innehall och virde samt i fraga om nyttigheter som bjuds
ut till gemensamt pris dessutom deras priser var for sig, om inte priset
pa en nyttighet &r lagre an tio euro nér den skaffas separat,

2) villkoren for utnyttjande av erbjudandet, i synnerhet hur lange er-
bjudandet giller och begransningarna i frdiga om méngd samt andra
begransningar.

Paragrafens bestimmelser giller inte sddana produktkombinationer som
har planerats och forpackats som en helhet och dér avsikten ir att sélja
dem som sjélvstandiga produkter, som t.ex. verktygsserier och present-
forpackningar som ar en samling av flera produkter. De erbjudanden som
avsesiparagrafen har det gemensamt att konsumenten for att fa forméanen
maste kopa en viss konsumtionsnyttighet.

Marknadsforingslotterier ar en form av marknadsforing. Dylika ut-
lottningar, tivlingar for allmanheten och spel som ordnas i samband med
marknadsforing ar tilldtna i sig. Marknadsforingslotterier kan vara ved-
erlagsfria, s att alla kan delta i dem, men det finns ocksd sddana som
ordnas mot vederlag varvid bara de som kdper en nyttighet kan delta (pa
insidan av kapsylen till ldskedrycksflaskor finns en kod, som kan ge en
vinst). Med en nyttighet som ska kopas avses hér inte en lott, utan nigon
annan nyttighet. Enligt KSL 2 kapitlet 13 § (561/2008) ska villkoren for att
delta i ett marknadsforingslotteri vara klara, begripliga och littillgangliga.

KSL 2 kapitlet 14 § (1211/2013) géller kostnader for telefonkommuni-
kation som géller ett avtal om konsumtionsnyttigheter som naringsidkaren
har ingétt. Har avses konsumentens kontakter per telefon t.ex. om frantra-
dande av ett tidigare inganget avtal, dr6jsmal eller fel i varan eller tjansten,
uppsigning eller havning av avtalet eller fakturering. Naringsidkaren far
inte vid sddan telefonkommunikation som avses i bestimmelsen, anlita en
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tjanst for vars anvandning konsumenten orsakas kostnader som 6verstiger
taxan i konsumentens anslutningsavtal eller kostnader som Gverstiger en
kalkylmassig normaltaxa som motsvarar taxan i anslutningsavtalet. Om
naringsidkaren bar upp forbjudna avgifter, har konsumenten rétt att f&
ersittning av néringsidkaren for de telefonkostnader som Gverstigit den
hogsta majliga taxan.

Bestammelsen innebér inte att samtal om ett redan ingétt avtal borde
vara gratis, utan att det inte ar tillatet att anvinda servicenummer med
tillaggsavgift och att priset pa samtalet ocksa i Gvrigt maste rymmas inom
de i bestimmelsen givna grianserna. Bestimmelsen tacker daremot inte
fall dir sjélva tjansten bjuds ut i telefon med stod av ett uppdragsavtal,
som d& konsumenten tar kontakt med sin advokat for att f& radgivning
av denne per telefon. Den giller inte heller samtal for att skaffa tillaggs-
tjanster, som da en konsument som kopt en flygbiljett bestéller en maltid
som tillaggstjanst.

4.2 Forfarandet i fraga om forbud

De bestdmmelser som gatts igenom ovan bestammer hur néringsidkaren
ska forfara och hur denne inte far forfara. Om en néringsidkare inte foljer
bestimmelserna kan denne enligt KSL 2 kapitlet 16 § (561/2008) med-
delas ett forbud:

Om det dr n6dviandigt med hansyn till konsumentskyddet, kan en nérings-
idkare forbjudas att fortsatta eller upprepa ett forfarande som strider mot
bestammelserna i detta kapitel eller mot bestimmelser som har utfardats
med stod av dem eller ett darmed jamforbart forfarande. Forbudet ska
forenas med vite, om detta inte av sirskilda skél ar obehovligt.

Om det finns sirskilda skl kan forbudet &ven meddelas att gilla en
anstélld hos en naringsidkare som avses i 1 mom. eller ndgon annan som
handlar for naringsidkarens rakning.

Ett forbud meddelas av marknadsdomstolen enligt KSL 2:17 (561/2008)
pa ansokan av konsumentombudsmannen. Forbudet kan ockséd va-

ra temporart, varvid det ar i kraft tills drendet avgjorts slutligt.
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Konsumentombudsmannen fér sjalv meddela forbud i 4renden som inte
har avsevird betydelse for tillimpning av lag eller i 6vrigt. Om déremot
naringsidkarens forfarande pa grund av drendets omfattning eller for-
farandets snabba verkan eller av ndgot annat sarskilt skl dr behovligt
att skyndsamt hindra kan konsumentombudsmannen meddela ett inte-
rimistiskt forbud. Beslutet ska dock foras till marknadsdomstolen, for
annars forfaller forbudet. Forbudsforfarandet har behandlats narmare i
avsnitten 3.2 och 3.3.

Som redan konstaterades i avsnitt 4.1.1 6vervakar forutom konsument-
ombudsmannen ocksd regionforvaltningsverken prisinformation vid
marknadsforing av konsumtionsnyttigheter. Enligt KSL 2 kapitlet 18 §
(1395/20009) kan regionforvaltningsverket meddela forbud enligt 16 § i
drenden som giller forfaranden som strider mot bestaimmelserna om
prisinformation om bostidder och andra konsumtionsnyttigheter. Forut-
sattningen ar att lagstridigheten ar uppenbar och praxis vid tillampningen
av bestimmelserna ar vedertagen i &renden av denna typ. Regionforvalt-
ningsverkets beslut far inte 6verklagas genom besviar men naringsidkaren
far fora ett sddant beslut om forbud till marknadsdomstolen for provning
inom fjorton dagar efter det att naringsidkaren har fatt del av beslutet.
I annat fall star beslutet fast. Regionforvaltningsverket kan forena sitt
forbud med vite. Vitet doms ut av marknadsdomstolen.

Naringsidkarens forfarande, vars lagenlighet bedoms, kan vara langvarigt,
men det kan ocksé gilla en mycket kortvarig marknadsféringskampanj,
som upphort langt innan marknadsdomstolen tar stillning i saken. Det
faktum att ndringsidkaren redan upphort med den lagstridiga verksam-
heten hindrar inte i sig att ett forbud meddelas. Om niringsidkaren inte
har for avsikt att upprepa det forbjudna forfarandet har forbudet inte
nagon annan betydelse for naringsidkaren dn potentiell negativ publicitet.
Dessutom beskriver forbudet for andra naringsidkare hur marknadsdom-
stolen ser pa det forbjudna forfarandet.

Forbudet kan alltsa av sirskilda skl &ven meddelas att gilla en anstalld
hos en néringsidkare eller ndgon annan som handlar for dennes rakning,
Fragan om vem forbudet kan meddelas har provats av hogsta domstolen
i avgorandet HD 2005:86:
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Organisatorerna av underhéllningsevenemang hade i sina egna reklamer
marknadsfort underhallningsevenemangen utan att uppge intradesbiljet-
ternas pris eller priset pa den avgiftsbelagda telefontjansten hos Lippupal-
velu Oy, som idkar férhandsforséaljning och formedling av intrédesbiljetter
och som angetts som den plats dar biljetterna skulle képas. Hogsta dom-
stolen ansag att forbudet kunde meddelas Lippupalvelu, eftersom foretaget
pa basis av det avtal det ingatt med organisatorerna och aven i praktiken,
hade mojlighet att inverka pé innehallet i organisatorernas reklamer.

Det beskrivna forbudet som meddelas naringsidkaren riktar sig mot fram-
tiden. Ibland kan det dock finnas behov att aktivt striva efter att forebygga
de oldagenheter som kan fororsakas av marknadsforing som redan genom-
forts. Enligt KSL 2 kapitlet 19 § (561/2008) kan marknadsdomstolen nar
den meddelar forbud éldgga den niringsidkare som meddelats forbud
eller som har genomfort eller bestallt marknadsféringen, att korrigera
atgdrden inom utsatt tid, om det kan anses nodviandigt pa grund av de
uppenbara oldgenheter som atgiarden fororsakar konsumenterna. Ocksé
detta aldggande far forenas med vite.

Forutom férbud, vite och korrigeringsélaggande kan straff komma i fra-
ga. Straff doms ut av allméin domstol. Strafflagen 30 kapitel 1 § (475/1999)
innehaller en bestimmelse om marknadsforingsbrott:

Den som vid yrkesméssig marknadsforing av varor, tjanster, fastigheter,
privata aktiebolags viardepapper eller andra nyttigheter lamnar osanna
eller vilseledande uppgifter som ar betydelsefulla for marknadsforingens
malgrupp, skall for marknadsforingsbrott domas till béter eller fangelse
i hogst ett ar.

Straffbestimmelsen tillimpningsomrade avser alltsa ocksé andra situa-
tioner dn naringsidkares marknadsforing av konsumtionsnyttigheter till
konsumenter. Med marknadsforingens malgrupp avses hér den grupp
till vilken marknadsforingen riktas. Det kan vara frdga om konsumenter
allmént, eller nagon specifik grupp av konsumenter.
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5 KONSUMENTAVTAL

5.1 Att gora upp ett konsumentavtal, avtalets
bindande verkan och tolkning

Konsumentskyddslagen innehaller inte egna regler om hur ett konsument-
avtal uppkommer, utan den allménna lagen om avtal, dvs. lagen om ritts-
handlingar pa formogenhetsréttens omrade (228/1929, rattshandlingsla-
gen) tillampas pa hur ett konsumentavtal ingds. Enligt rattshandlingslagen
och andra avtalsrittsliga regler avgor man t.ex. om ett bindande avtal har
uppkommit och vad avtalet har for villkor.

Avtal kan delas in i individuella avtal och standardavtal. Ett individuellt
avtal gors upp antingen av parterna tillsammans eller av den ena parten en-
dast och uttryckligen for en specifik avtalssituation. Standardavtalen gors
diremot med standardvillkor, dvs. med sédana pa forhand skrivna villkor
som &r avsedda att anvéndas i flera avtalssituationer som uppkommer
senare och dr ofta gjorda for avtal av en specifik typ. I praktiken kan avtal
innehalla villkor av bagge typerna. I en del finns det mera individuella
villkor och i andra mera standardvillkor.

Lagstiftningen innehéller tvingande bestdmmelser om avtalens inne-
héll, som man inte far avvika fran i avtalet, och dispositiva (icke tving-
ande) bestdmmelser, som anviands om parterna inte avtalat annorlunda
om nagon fraga. Bade individuella avtal och standardavtal maste uppfylla
den tvingande lagstiftningens krav. Storsta delen av konsumentskyddsla-
gens bestimmelser om avtalsforhallandet ar tvingande till skydd for kon-
sumenten. Detta innebdr att ett avtalsvillkor dar man avvikit fran lagens
bestammelser till konsumentens nackdel ar ogiltigt, dvs. utan verkan. For
standardavtalens del har det dessutom uppkommit egna regler och prin-
ciper som anvinds vid tillimpningen och tolkningen av alla standardavtal
och deras villkor. Eftersom néringsidkarna i sina konsumentavtal vanligen
anvander standardavtalsvillkor blir ocksa de allménna reglerna och prin-
ciperna for standardavtal tillampliga pa konsumentavtal.

Det finns inga allmanna formkrav for konsumentavtal. Ett avtal kan go-
ras skriftligt, men ocksa ett muntligt avtal ar giltigt. Ocksa ett sddant avtal
ar giltigt som delvis ar skriftligt och delvis muntligt. Konsumentskyddslagen
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och den 6vriga konsumentskyddslagstiftningen innehaller dock manga
bestdmmelser enligt vilka vissa typers avtal ska goras skriftligt eller med
iakttagande av andra foreskrivna forfaranden.

I praktiken avviker olika situationer av avtalsslut och avtal betydligt fran
varandra. Den ena ytterligheten representeras av besok i en supermarket
dar det inte gors nagot mer komplicerat avtal &n att kunden betalar for
varorna, och den andra ytterligheten av en forsékring, dar i praktiken hela
nyttigheten &r ett avtal. Ibland blir t.ex. prislistor eller annulleringsvill-
kor som #r framme i néringsidkarens (t.ex. frisorsalong, kosmetolog eller
tvatteri) affirslokal eller pa dennes hemsida, en del av avtalet. Ibland har
ocksd viktiga fragor blivit ondimnda i avtalet eller s& har parterna mycket
olika uppfattning om vad man avtalat om och hur. En meningsskiljaktighet
kan t.ex. gilla hur den tatuering, som parterna avtalat om, skulle se ut.

Principen om avtalens bindande verkan géller ocksé konsumentavtal.
Konsumenten har t.ex. ingen allmén ritt att returnera en vara han eller
hon kopt, for att han eller hon &ngrat sig, men séljaren kan forstas frivilligt
g4 med pa en sadan 10sning. I friga om hem- och distansforséljning har
konsumenten dock &ngerritt.

Med hemféorsdlining avses inte bara forsiljning i konsumentens hem,
utan det ar forsdljning ndgon annanstans &n i naringsidkarens affarslo-
kaler och d& bada parterna samtidigt r narvarande, dvs. t.ex. hemma hos
konsumenten eller p& dennes arbetsplats. Med distansférsdljning avses
4 sin sida forsiljning dér parterna inte ar samtidigt narvarande och med
utnyttjande av ett eller flera medel for distanskommunikation. Med ett
medel for distanskommunikation avses telefon, post, television och da-
tanit samt andra medel som kan anvindas for ingdende av avtal utan att

parterna ar samtidigt ndrvarande. T.ex. niathandel ar distansforséljning.

Den hir s.k. angertiden eller betdnketiden betyder att konsumenten har
14 dygn pa sig att frantrada forsiljningsavtalet ocksd om nyttigheten ar
felfri (KSL 6:14 och 6a:12). Att frantrdda betyder att kdparen returnerar
nyttigheten och for det betalda priset tillbaka. Tanken &r att hem- och
distansforsiljning som forsaljningsmetoder ar sadana att de littare dn
vanligt far kunden att gora ett odvertdankt kopbeslut. Vid hemforséljning
kan siljsituationen for konsumenten kidnnas som patryckning och i bada

60



formerna av forsaljning kan mojligheterna att jamfora nyttigheter vara
samre dn vanligt.

Ocksa om avtalet gors mycket detaljerat kan det visa sig att parterna
till ndgon del uppfattat det pa olika sétt. Eftersom avtal grundar sig pa
spraket kvarstar risken far méanga olika uppfattningar alltid, och d& maste
avtalet tolkas. Tolkning kan ibland beh6vas ocksa da villkoren i princip &r
entydiga till sin ordalydelse men det t.ex. finns villkor i avtalet som stér i
strid med varandra. Tolkning kan behovas ocksa da de skriftliga villkoren
stér i strid med vad som kommits 6verens muntligt.

Utgangspunkten ifriga om konsumentavtal 4r den samma som ifraga
om andra avtal, dvs. man forsoker reda ut parternas gemensamma avsikt.
Om den gar att reda ut tillimpar man avtalet enligt den gemensamma
avsikten oberoende av om den stimmer Gverens med avtalets ordalydel-
se. Konsumentavtal &r ofta gjorda med standardvillkor som satts upp an-
tingen av niringsidkaren sjilv eller av en sammanslutning av néringsid-
kare. Standardvillkoren kan ocksé vara godkianda av en myndighet eller
gjorts upp i samarbete mellan en sammanslutning av néringsidkare och
konsumentombudsmannen. Det dr gemensamt for alla dessa situationer
att det inte finns ndgon gemensam avsikt mellan parterna — konsumenten
och néringsidkaren — utan konsumenten har bara gatt med pa att sluta ett
avtal pa de villkor som niringsidkaren ha presenterat for konsumenten.

Konsumentskyddslagen innehéller inte bestimmelser som allmént
giller tolkningen av konsumentavtal, utan de allménna principerna om
tolkning av avtal tillimpas ocksa pa konsumentavtal. Utgangspunkten vid
tolkningen av konsumentavtal ar inte att tolkningen sker automatiskt till
forméan for konsumenten. I KSL 4 kapitlet 3 § (1259/1994) har man dnda ta-
gitin en s.k. oklarhetsregel som giller avtalsvillkor som utarbetats i forvig:

Om ett villkor i ett sddant avtal som avses i denna lag har utarbetats i
forvag utan att konsumenten har kunnat paverka dess innebord och det
uppstar ovisshet om villkorets innehall, skall villkoret tolkas till konsu-
mentens fordel.

OKklarhetsregeln ar inte utmarkande endast for konsumentavtal, men det
ar bara ifraga om konsumentavtal som den grundar sig pa lag. I 6vrigt
giller den som en allmén avtalsrattslig princip pa samma sitt, dvs. i oklara
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situationer tolkas avtalsvillkoret till nackdel for den som utarbetat villkoret.
Tanken bakom bestimmelsen ar att den som utarbetat villkoren kunde
ha undvikit den oklara situationen genom att utarbeta béttre villkor och
darfor ar det ratt att denne bar ansvaret for oklarheten.

Om det ifrdga om ett konsumentavtal uppstar oklarhet om huruvida ett
villkor &r ett sadant i forvdg utarbetat villkor som avses ovan, ska narings-
idkaren bevisa sitt pastdende att det inte ar friga om ett sddant villkor (KSL
4 kapitlet 4 § (1259/1994)). Det &r skl att notera att bestimmelsen inte
avser standardvillkor utan endast att avtalsvillkoret utarbetats i forvag utan
att konsumenten haft méjlighet att medverka. Oklarhetsreglen giller darfor
ocksa villkor for ett enskilt fall som utarbetats i forvég, bara det dr sddant
att konsumenten inte har haft méjlighet att paverka det. Om samma avtal
innehéller bade villkor som utarbetats i forvag och individuellt forhandlade
villkor, giller oklarhetsregeln endast de forstnamnda.

I fall av oklarhet ska ett dylikt i forvag utarbetat avtalsvillkor alltsa tol-
kas till konsumentens fordel. I praktiken innebar detta ofta att villkorets
innehall faststélls i enlighet med konsumentens uppfattning. Endast kon-
sumentens subjektiva uppfattning ar dnda inte tillracklig utan tolkningen
maste vara sddan att ocksa en objektiv bedomning av det oklara villkoret
kan leda till den ifragavarande tolkningen.

5.2 Metoderna for att paverka innehallet i konsumentavtal

Motiveringen till specialregleringen av avtalsférhillandena mellan kon-
sumenter och néringsidkare ar uppfattningen om parternas ojaimna styr-
keforhéllande. Ett sitt att trygga att avtalsvillkor och avtal ar skaliga for
konsumentens del 4r att med tvingande normer stadga om avtalens inne-
hall. Ifraga om nagon sarskild avtalstyp kan man inom vissa ramar gora
s&, men att gora det ifrdga om alla de olika konsumentavtal som finns ar
inte majligt i praktiken. Darfér har man valt ett annat tillvigagangssitt i
konsumentskyddslagen for att allmént paverka innehéllet i konsumentav-
tal: syftet ar inte att avtalen ska ha ett bestdmt innehall utan att avtalen
ska vara skaliga. I de kapitel i konsumentskyddslagens som galler olika
avtalstyper finns det bestimmelser ocksé om avtalsvillkorens innehall.
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Man kan paverka avtalens skalighet pa tvé olika sitt. Det traditionella
sittet inom avtalsritten &r att granska skiligheten utgaende fran parterna
till det enskilda avtalet. Konsumentskyddslagens 4 kapitel, som géller jam-
kning av konsumentavtal, representerar detta synsatt.

Ifrdga om konsumentavtal har viljan inte varit att avtalets innehall skall
vara beroende enbart av den enskilda konsumentens aktivitet. Darfor har
det parallellt skapats ett system med allman 6vervakning av avtalsvillkors
skilighet som skots av myndigheterna. I konsumentskyddslagen kallas
detta for reglering av avtalsvillkor (3 kapitlet). Systemet motsvarar 6ver-
vakningen av att marknadsforingen ar lagenlig.

5.3 Reglering av avtalsvillkor

5.3.1 Oskaliga avtalsvillkor

Konsumentskyddslagens 3 kapitel om reglering av avtalsvillkor géller alla
olika typer av konsumentavtal som omfattas av konsumentskyddslagen.
Pa samma sitt som ifradga om regleringen av marknadsforingen ar det
hér fraga om kollektivt konsumentskydd: det giller standardvillkor, inte
villkoren i ett enskilt avtal, och avsikten ar att med forebyggande syfte
paverka innehéllet i de standardavtal som anvénds, och inte att ingripa i
enskilda redan existerande avtalsférhallanden.

Ett oskiligt avtalsvillkor betyder att avtalsparternas rattigheter och skyl-
digheter dr i klar obalans. Konsumentskyddslagen 3 kapitel 1 § innehaller
ett forbud att anvinda oskéliga avtalsvillkor.

Naringsidkare féar ej vid utbud av konsumtionsnyttigheter anvianda av-
talsvillkor, som med beaktande av priset for konsumtionsnyttighet och
av ovriga pa saken verkande omstandigheter bor anses som oskéligt mot
konsumenterna.

Om en sammanslutning av niaringsidkare utarbetar avtalsvillkor for
avtal om konsumtionsnyttigheter eller ger rekommendationer eller an-
visningar om de villkor som skall anvindas, skall ssmmanslutningen se
till att dess forfarande inte leder till att sddana villkor anvinds som ar
oskiliga mot konsumenterna. (1259/1994)
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Bestammelsen innehaller inga begransningar av vilka avtalsvillkor ska-
lighetsbedomningen géller. Darfor kan alla villkor bli féremal for bedom-
ning, bade de viktiga och de mindre betydelsefulla, och ocksé villkoren
om nyttighetens pris.

Bestammelsen som forbjuder oskiliga avtalsvillkor definierar alltsé in-
te hurudana avtalsvillkoren ska vara till sitt innehéll, utan sager huruda-
na de inte far vara. I 6vriga kapitel i konsumentskyddslagen och i annan
konsumentskyddslagstiftning finns det dock till skydd for konsumenten
tvingande bestimmelser om olika avtal och deras villkor.

Liksom méanga andra bestdimmelser i konsumentskyddslagen &r KSL
3:1 en generalklausul. Dér definieras inte nér ett avtal dr oskéligt, utan
den nirmare definitionen av oskalighet har 6verlatits &t konsumentmyn-
digheterna. Eftersom det ar friga om kollektivt konsumentskydd ar det
avgorande huruvida villkoren allmént sett 4r oskéliga for konsumenterna
i de ifrdgavarande avtalen. Ett typoskdligt villkor ar ett villkor som kan
anses vara oskaligt i alla avtal, eller &tminstone i avtal av en viss typ, obe-
roende av avtalets innehall i 6vrigt. Ett sddant kunde vara t.ex. ett villkor
i ett laneavtal, enligt vilket ett dr6jsmél pa en dag med betalningen av
ranta eller amortering leder till att hela skulden omedelbart forfaller till
betalning. Annan oskélighet &n typoskélighet varierar fréan fall ill fall eller
ar situationsbundet och beror pa det 6vriga innehallet i avtalet.

I forarbetena till konsumentskyddslagen konstateras att man vid be-
domningen av om ett avtalsvillkor &r oskéligt maste fista uppmaérksam-
het vid om villkoret till sin natur ar dgnat att gynna séljaren i sddan grad
att det inte langre finns en skélig balans mellan parterna. Béde avtalets
helhetsverkan och den ifrigavarande branschens sérdrag ska beaktas. Vid
bedémningen av oskilighet ar nyttighetens pris en omstindighet som ska
beaktas, men ett pris som ar ldgre &n vanligt racker inte som motivering for
hurudana villkor som helst. Dessutom ndmns det att sédana villkor som star
i strid med tvingande bestammelser i konsumentskyddslagen eller annan
lagstiftning, eller med vilka man forsoker kringg& dessa bestammelser,
ar oskéliga. Ocksa ett villkor som avviker fran en dispositiv bestimmelse
ar oskiligt om villkoret gynnar siljaren pa ett sitt som rubbar parternas
inbordes balans.

Vid tillimpningen av oskélighetsbestimmelsen ska man dessutom be-
akta direktivet om oskéliga villkor i konsumentavtal (93/13/EEG), det s.k.
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direktivet om avtalsvillkor, som nufortiden utgor en grund for bestaimmel-
sen. Direktivet har en riktgivande bilaga med villkor som kan anses vara
oskiliga. Forteckningen &r inte uttmmande och darfor kan ocksé andra
villkor vara oskiliga. A andra sidan kan ett villkor i forteckningen anses
vara tillatet om det dr en del av ett avtal vilket som helhet sett inte anses
vara ogiltigt for konsumenten.

Ocksi i ett konsumentavtal kan konsumenten ha olika skyldigheter och
niringsidkaren 4 sin sida rittigheter. Det ar inte oskaligt i sig. P4 basis av
rattspraxis som géller KSL 3:1 och forteckningen med riktgivande exem-
pel i bilagan till direktivet om avtalsvillkor, &r foljande villkor exempel pa
oskiliga villkor: Sidana villkor kan vara oskiliga dir néringsidkaren har
getts mycket ensidig beslutsmakt ifréga om avtalets innehall. Det kan t.ex.
gilla naringsidkarens rétt att ensam besluta om konsumtionsnyttigheten ar
avtalsenlig eller rétten att ensidigt dndra avtalets innehall. Det kan ocksé
anses oskiligt att naringsidkarens prestation ar betydligt mindre till sitt
varde dn konsumentens prestation eller att naringsidkaren pa niagot annat
sitt gynnas for mycket pa konsumentens bekostnad. Ocksa villkor enligt
vilka naringsidkaren inte blir skadestandsskyldig gentemot konsumenten
for en skada som naringsidkaren orsakat avsiktligt kan vara oskéliga, lik-
som villkor enligt vilka konsumenten drabbas av negativa pafoljder for en
valdigt obetydlig forsummelse av sina skyldigheter, eller villkor enligt vilka
paféljderna av konsumentens férsummelse ar oproportionerligt stringa i
forhallande till forsummelsen.

Ett villkor vars oskélighet bedoms kan vara mycket exakt till sitt inne-
hall, och villkoret behover inte ha sarskilt stor ekonomisk betydelse. Hogsta
domstolens avgorande HD 2016:49 ir ett exempel pé oskalighetsbedom-
ningen av ett sddant villkor:

Konsumentombudsmannen krévde att Elisa Oyj i sina anslutningsavtal
med konsumenter férbjuds att anviinda ett villkor enligt vilket det upp-
bérs en separat avgift for en pappersfaktura. Villkoret som anvindes 16d
séhar: “Fakturans leveranssétt: pappersfaktura (avgiftsbelagd tjanst, 1,90
€/man/faktura)”.

Hogsta domstolen ansdg inte att villkoret var oskiligt sd som avses i
KSL 3:1.1. HD anség det sannolikt att en del av konsumenterna valjer pap-
persfaktura darfor att de inte kan anviinda internet. Darfor dr det motiverat
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att utgd fran att en producent av tjanster som mobiltelefonanslutningar,
som anses vara en nodvandighet, ocksa maste erbjuda ett faktureringssatt
som inte forutsétter att man anvénder internet. Ett sddant fakturerings-
sétt behover andé inte vara avgiftsfritt. Att priset meddelas sarskilt kan
4 ena sidan vara tydligt for konsumenten och & den andra sidan forsvéara
prisjamforelsen med anslutningar fran andra tjinsteproducenter, som inte
fakturerar separat for pappersfakturor. HD konstaterade att det inte ens
hade pastétts att avgiften for fakturan inte stod i proportion till vad det
kostade Elisa att leverera den. I det har fallet hade kunden méjlighet att fa
faktureringsuppgifterna som sms, dvs. via en tjanst som uttryckligen var
knuten till den anskaffade nyttigheten, vilket ocksa talade for telebolagets
ratt att uppbéra en avgift for pappersfakturan.

Hogsta domstolen anség att Elisas avtalsvillkor om att pappersfaktu-
ror var avgiftsbelagda inte &r ett sddant typiskt oskaligt avtalsvillkor som
avses i konsumentskyddslagen 3:1.1. Inte heller avgiften pé 1,90 euro for
pappersfakturan kunde anses oskalig. Darfor fanns det inte grunder for
att godkdnna konsumentombudsmannens krav pa forbud.

Oskaélighet, som man kan ingripa i pa basis av KSL 3:1, kan istéllet for att
gilla oskilighet till innehéllet, ocksé innebéra att villkoret dr oklart eller
vilseledande till sin formulering. Det kan ocksé vara fraga om att avtalet
i sin helhet &r utformat pa ett svarforstaeligt sétt.

De standardvillkor som anvinds kan vara utarbetade av niringsidkaren
sjalv eller av en sammanslutning av ndringsidkare. Alla samarbetsorgan
i néringslivet 4r sdidana sammanslutningar oberoende av i vilken form de
ar organiserade. Oftast ar det fraga om registrerade branschféreningar,
med det kan ocksé vara fraga om losare former av samarbete. Dessa sam-
manslutningar kan ocksé ge rekommendationer eller anvisningar om de
villkor som ska anvidndas i avtal om konsumtionsnyttigheter och pa det
sattet paverka att vissa villkor tas i bruk i branschen. Sammanslutningen
ska i sddana situationer se till att dess forfarande inte leder till att villkor
som &r oskiliga mot konsumenterna tas i bruk.
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5.3.2 Forfarandet i fraga om forbud

Eftersom konsumentskyddslagens 3 kapitel 4dr kollektivt konsumentskydd
har den enskilda konsumenten inte behorighet att Aberopa KSL 3:1, utan det
ar i praktiken alltid konsumentombudsmannen som &r behdrig. I princip
far ansokan goras av en registrerad forening som bevakar lontagarnas
och konsumenternas intressen om konsumentombudsmannen vigrar att
gora ansokan. Vem som helst, t.ex. en konsument, en myndighet eller en
konkurrerande niringsidkare kan naturligtvis gora konsumentombuds-
mannen uppmarksam pé ett avtalsvillkor som aktoren anser vara oskaligt
for konsumenterna.

P4 samma sétt som marknadsforing i strid med konsumentskyddslagen
kan forbjudas kan ocksa anvandningen av oskliga avtalsvillkor forbjudas
(KSL 3 kapitlet 2 §):

Om det med hinsyn till konsumentskyddet ar behovligt, kan en narings-
idkare forbjudas att anvidnda avtalsvillkor som strider mot 1 § 1 mom.
eller att pa nytt anvianda sddant eller dirmed jamforbart avtalsvillkor. En
sammanslutning av naringsidkare kan pa motsvarande satt forbjudas att
anvanda eller upprepa ett forfarande i strid med 1 § 2 mom. Forbudet skall
forenas med vite, om inte detta av sirskilda skal dr obehovligt. (1259/1994)

Forbudet kan, om sarskilt skil dartill foreligger, meddelas att géilla
dven person, som &r anstélld hos ovan i 1 mom. avsedd niringsidkare,

eller annan, som handlar fér dennes rikning.

Det finns inga subjektiva kriterier for att meddela ett forbud. Det forut-
sétts t.ex. inte att naringsidkaren har forfarit klandervart pa négot vis.
D4 forbudet meddelas ar det visentliga att det framgar att det anvinda
villkoret forbjuds, men ocksé att anvindningen av motsvarande villkor
forbjuds. I annat fall skulle det vara enkelt att fortsitta anvanda det for-
bjudna villkoret genom att dndra det lite.

Om hogsta domstolen i det tidigare namnda fallet HD 2016:49 t.ex. skulle

ha ansett att det anvinda villkoret var oskiligt, skulle det inte ha varit
stor hjilp att bara forbjuda det anvanda villkoret, for telebolaget kunde
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t.ex. ha kunnat fortsatta sitt tidigare férfarande genom att dndra priset
for pappersfakturan frén 1,90 till 1,85 euro.

I det forfarande vi nu diskuterar bedomer man alltsd om det anvinda
villkoret &r typoskiligt, dvs. om det 4r sddant att det oberoende av avta-
lets Gvriga innehall ar oskiligt for konsumenten, eller om det allmént ar
oskiligt for konsumenterna atminstone som en del av det ifrdgavarande
avtalet. Daremot hor fragan om huruvida négot avtalsvillkor eller avtal i
sin helhet ar oskiligt for en enskild konsument till omradet for det indi-
viduella konsumentskyddet, som behandlas i nésta avsnitt.

Om ett oskdligt villkor strider mot tvingande lagstiftning ar det direkt
ogiltigt. Ett ogiltigt avtalsvillkor far inte tillimpas och det gér inte att stélla
néagra krav pa basis av det. Darfor ar det i juridisk mening inte nédvandigt
att forbjuda ett sddant villkor. Ett forbud kan dnd& vara motiverat for att
konsumenterna i allménhet inte kdnner till lagstiftningen tillrackligt bra
for att veta att ett villkor stér i strid med tvingande lagstiftning och darfor
ar ogiltigt, utan utgar fran att villkoret binder dem.

Forbudet att anvinda ett oskaligt avtalsvillkor meddelas av marknads-
domstolen péd ansokan av konsumentombudsmannen (se avsnitt 3.3).
Marknadsdomstolen kan ocksd meddela forbud temporirt tills saken
ar slutligt avgjord. Konsumentombudsmannen kan i vissa fall meddela
forbudet sjdlv eller ge ett interimistiskt forbud (se avsnitt 3.2). Om en
niringsidkare bryter mot det forbud som meddelats denne kan det vite
som forelagts denne démas ut. Daremot finns det ingen rattelseskyldig-
het eller nagot straff i anknytning till regleringen av avtalsvillkor i mot-
sats till hur det &r ifrdga om regleringen av marknadsforing. I praktiken
handldagger marknadsdomstolen klart farre avtalsrattsliga drenden &n
marknadsforingsarenden.

De standardvillkor en néringsidkare anvander kan vara utarbetade av
naringsidkaren sjilv eller av en sammanslutning av naringsidkare. Dar-
for kan ett forbud meddelas ocksa en sammanslutning av naringsidkare.

Om marknadsdomstolen anser att négot avtalsvillkor som en nérings-
idkare anvant ar lagstridigt, inverkar det inte pa innehéllet i de avtal som
redan slutits med anvindning av detta villkor, och inte heller pd de kon-
sumenters stéllning som redan gjort ett avtal som innehéller ett sddant
villkor. Néringsidkaren kan forstas ifraga om de avtal denne redan har
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ingétt, frivilligt t.ex. avsta fran att dberopa ett sddant avtalsvillkor som
marknadsdomstolen ansett vara lagstridigt. Inte ens det att néringsidka-
ren anvander det forbjudna villkoret ocksa i sina nya avtal efter att denne
redan har meddelats forbudet, paverkar dessa avtals innehall eller giltighet.
I och for sig skulle det faktum att ett villkor ansetts ogiltigt pa basis av KSL
3:1 vara en stark grund for jaimkning av avtalet om en enskild konsument
skulle krava det ifriga om sitt eget avtal (se avsnitt 5.4).

5.4 Jamkning av konsumentavtal

Regleringen av avtalsvillkor som behandlats ovan hor till det kollektiva
konsumentskyddet och inverkar darfor pa de avtalsvillkor som anvéinds
i framtiden. Om ett enskilt, redan slutet avtal dr oskiligt, kan man in-
gripa i det med hjilp av jamkning av avtalet. Jimkning innebar att ett
avtalsvillkor eller sjélva avtalet d&ndras sé att det inte ldngre ar oskiligt.
Detta kan goras t.ex. s att varans pris eller rantan for ett lan sénks eller
sé att tiden under vilken konsumenten ska utnyttja nagon avtalsbaserad
rattighet eller utféra nagon skyldighet, forlangs.

Principen om avtals bindande verkan innebir att avtalet som ingéatts
héllsikraft som sddant. Da jamkning av ett avtal betyder att avtalet dndras,
stér jamkning i konflikt med principen om bindande verkan. Trots det ar
jamkning av avtal mojligt enligt var rattsordning, och inte bara ifraga om
konsumentavtal utan ifrdga om avtal i allméanhet. Syftet med jaimkning ar
attavldgsna oskalighet. Det kan vara fraga om oskilighet som ursprungligen
funnits i avtalet eller om oskilighet som har uppkommit pé grund av att
omstindigheterna har forandrats under avtalsforhallandet. Med hjalp av
jamkning ar det majligt att tabort det som gor avtalet oskéligt och andé halla
avtalsforhéllandet i kraft, vilket ofta &r en god 16sning for avtalsparterna.

Den allménna jaimkningsregeln for rattshandlingar finns i réttshand-
lingslagens 36 § (956/1982). KSL 4 kapitlet reglerar jamkning av konsu-
mentavtal. Det dr friga om avtalsvillkor som &r oskéliga mot konsumenten.
Om ett konsumentavtal undantagsvis vore oskiligt mot naringsidkaren
skulle det jamkas enligt rattshandlingslagen 36 §. Konsumentskyddslagens
grundregel om jimkning finns i 4 kapitlet 1 § (1259/1994):
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Om ett villkor i ett avtal som avses i denna lag ar oskaligt mot konsumen-
ten eller om tillaimpningen av det skulle leda till oskilighet, kan villkoret
jamkas eller lamnas utan avseende. Som ett avtalsvillkor betraktas dven
en utfistelse som giller beloppet av vederlag. Nar oskéligheten bedoms
skall beaktas hela innehéllet i avtalet, parternas stillning, férhallandena
vid avtalsslutet och, om inte nagot annat foljer av 2 §, en forandring i
forhéallandena samt 6vriga omstandigheter. (1072/2000)

Om ett villkor som avses i 1 mom. r sadant att det till foljd av jam-
kningen av villkoret inte ar skiligt att avtalet i 6vrigt ofordndrat forblir i
kraft, kan avtalet, om inte ndgot annat foljer av 2 §, jamkas dven till 6vriga
delar eller forordnas att forfalla.

Vid bedomningen av om ett avtalsvillkor ar oskiligt mot konsumenten,
eller ifall det inte 4r det, om tillimpningen av det skulle leda till oskélighet
idetifragavarande fallet, ska alla faktorer som paverkar fallet beaktas. Det
ar alltsé friga om en helhetsbedomning. For det forsta ska hela innehallet
i avtalet beaktas. Forutom att ett eller flera enskilda villkor beaktas vid
bedomningen skall den ocksé beakta hurudant avtalet i sin helhet ar for
konsumenten. I viss man kan villkor som ar oférméanliga for konsumen-
ten balanseras upp av att priset dr formanligt eller av andra villkor som
ar speciellt forméanliga for konsumenten. Parternas stillning ska ocksa
beaktas, vilket innebar att jamkning lattare kan komma ifraga t.ex. d4 ett
avtal ingatts med ett barn eller en &ldring. Vid bedomningen ska ocksé
forhallandena vid avtalsslutet beaktas, liksom en potentiell férdndring i
forhallandena samt 6vriga omstandigheter. Om ett avtalsvillkor strider
mot tvingande lag ar det ogiltigt och behdver dirfor inte jamkas.

Tavsnitt 5.3.1 har oskalighet ifrdga om avtalsvillkor behandlats ur en reg-
leringssynvinkel. Vid prévningen av om jaimkning kan ske bedoms avtalet
och dess villkor uttryckligen som en del av ett enskilt avtal och oskiligheten
bedoms fran den enskilda konsumentens perspektiv. Samma principer
kan anvindas béade vid reglering av avtalsvillkor och vid jamkning, men
l6sningarna &r inte helt identiska. Ett villkor som allmént konstaterats vara
oskaligt ar ofta oskaligt ocksa i ett enskilt avtal, men ett villkor som allméant
sett anses sakligt kan vara oskaligt i ett enskilt avtal, eller tillampningen
av villkoret kan leda till oskalighet i ett enskilt fall.
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Enligt bestimmelsen i KSL 4:1 &r det mdjligt att jamka ocksé d& oskalig-
heten intrider i efterskott, dvs. dé ett avtal, som ursprungligen varit skéligt,
pa grund av forandrade forhéllanden blir oskaligt mot konsumenten. En
sédan situation kan uppkomma sérskilt ifrdga om langvariga avtal om t.ex.
konsumentens livssituation forandras.

Konsumenttvistendmndens avgorande KTN 1449/38/2016 &r ett ex-
empel pé ett jamkningsavgorande:

LV hade reserverat tid pa en privat tandldkarmottagning 29.1.2016 kl. 10
for en tandblekning till priset 250 euro. Han annullerade tiden samma
morgon ca kL. 8 pga att han insjuknat i magsjuka och hog feber foregaen-
de kvill och under natten. LV hade betalat den faktura pé 295 euro som
naringsidkaren pa grund av annulleringen hade skickat till honom. LV
yrkade pd att fakturan skulle jamkas och att 195 euro skulle returneras
till honom. I samband med tidsbestéllningen hade konsumenten fétt se
de villkor enligt vilka hela summan for behandlingen debiteras om an-
nulleringen sker samma dag som behandlingen ska ske.

KTN konstaterade att LV pa basis av det avtal han gjort utgangsvis var
skyldig att betala for annulleringen som gjorts samma dag som behand-
lingen skulle ske. Avtalsvillkoren &r oklara till den del det &r fraga om hur
mycket konsumenten ska betala for en annullering p& behandlingsdagen.
Om LV hade anvint den reserverade behandlingstiden skulle priset ha
varit 250 euro. Skadan som annulleringen fororsakat niringsidkaren ar
hogst lika stor som det avtalade behandlingspriset, inte det s.k. normal-
priset (295 euro).

KTN anség att det i LV:s fall var friga om ett of6rutsett och hastigt
pakommet insjuknande som konsumenten inte kunde forutse vid avtals-
slutet och som hindrade konsumenten att anvinda behandlingstiden. KTN
ansag att villkoret enligt vilket konsumenten var tvungen att betala fullt
pris for en annullerad tid, i det har fallet ledde till oskélighet. KTN ansag
det klart att annulleringen ledde till en ekonomisk forlust for tandlakar-
mottagningen, d& annulleringen gjordes sa sent att tandlakarmottagning-
en inte i praktiken hade nagon mdjlighet att fa en annan kund i stéllet.
Namnden jamkade konsumentens ansvar sé att han skulle betala 100 euro,
och tandldkarmottagningen fick returnera 195 euro till LV.
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Jamkningsbestdmmelsen ger mojlighet bade till att jamka ett oskaligt
villkor, dvs. andra villkoret, och att lamna villkoret helt utan avseende.
Om ett oskaligt villkor dr sddant att det till foljd av jaimkningen av villkoret
inte ar skaligt att avtalet i 6vrigt blir i kraft oférandrat, kan avtalet jamkas
ocksa till 6vriga delar. Ocksa om det dr bara konsumenten som kan yrka
pa jamkning enligt KSL 4:1 kan denna jamkning ocksa till 6vriga delar
goras ocksd till naringsidkarens fordel sa att avtalets hela innehall blir
sadant att parternas rattigheter och skyldigheter sinsemellan &r tillrackligt
balanserade. Ett annat alternativ ar att forordna avtalet att forfalla. For
konsumenten kan en mera omfattande jamkning vara ett battre alternativ
en att avtalet forfaller, om det &r viktigt for konsumenten att avtalet (t.ex.
ett 1an, en forsdkring) halls i kraft.

Direktivet om avtalsvillkor (93/13/EEG), som behandlades i avsnitt
5.3.1, har inforts i KSL 4 kapitlet. Direktivet har ett snavare tillampnings-
omrade dn KSL 4 kapitlet. For det forsta géller direktivet bara sédana av-
talsvillkor som inte har férhandlats individuellt, dvs. i praktiken standard-
villkor. For det andra kan skilighetsbedomningen av avtalsvillkor enligt
direktivet gélla beskrivningen av avtalets huvudféremal eller & ena sidan
forhallandet mellan pris och erséttning och & andra sidan sélda tjanster
eller varor — alltsd avtalets visentliga villkor — endast i den méan dessa vill-
kor inte dr klart och begripligt formulerade. Eftersom det ar fraga om ett
minimidirektiv kan den nationella lagstiftningen goras mera formanlig for
konsumenten, och sa har man valt att gora i Finland. Det dr alltsa mojligt
att gora en skalighetsbedomning enligt KSL 4:1 av avtalets viktigaste villkor
ocksa i det fall att dessa villkor i sig &r klara och forstaeliga. Det &r viktigt
att hélla i sir de situationer som faller under direktivet, och de situationer
som &r rent nationella pa grund av att lagen i det forstnimnda fallet ska
tillampasienlighet med direktivet och enligt EG-domstolens praxis, medan
tillimpningen i det andra fallet 4r helt nationell.

For att infora direktivet om avtalsvillkor i var lagstiftning innehaller
KSL 4:2 (1259/1994) undantag fran KSL 4:1:

Om ett avtalsvillkor som avses i 1 § har utarbetats i forvdg utan att kon-

sumenten har kunnat péverka dess innehall, skall vid tillampningen av
1 § begransningarna i denna paragraf iakttas.
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Om ett villkor har varit oskaligt under de forhéllanden som radde vid
avtalsslutet, far inte vid en senare bedémning av oskéligheten forandringar
i forhéllandena beaktas till konsumentens nackdel.

Om ett villkor som jamkas eller lamnas utan avseende ar sddant att
det i strid med god sed leder till en betydande obalans i parternas rattig-
heter och skyldigheter till konsumentens nackdel, far avtalet inte jamkas
till 6vriga delar. I ett sddant fall forblir avtalet till 6vriga delar oforandrat
i kraft, om det som sddant kan forbli i kraft.

Denna undantagsbestimmelse géller alltsé endast sidana situationer dar
avtalsvillkoret har utarbetats i forvdg utan att konsumenten har kunnat
paverka dess innehdll, dvs. da det ar fraga om avtalsvillkor som hor till
tillampningsomrédet for direktivet om avtalsvillkor. I avsnitt 5.1 har vi
redan behandlat vad som avses med uttrycket. Om ett villkor har varit
oskiligt under de forhéllanden som radde vid avtalsslutet far inte vid en
senare bedomning férandringar i forhéllandena beaktas till konsumentens
nackdel. Det innebir att konsumenten fortfarande kan &beropa att villkoret
ar oskiligt, &ven om villkoret pa grund av dndringar i forhallandenai sjdlva
verket inte ldngre ar det. Om det ddremot inte &r friga om ett sddant pé
forhand utarbetat villkor som namns i bestimmelsen, kan konsumenten
inte aberopa oskilighet om oskiligheten de facto har upphort pa grund
av andringar i forhéllandena. Konsumentens stillning ar alltsd béttre i
de situationer som avses i 2 § dn enligt 1 §.

Ocksa KSL 4:2.3 giller sadana pa forhand utarbetade villkor som namnts
ovan. Om ett villkor som jamkas eller limnas utan avseende &r sddant att
det i strid med god sed leder till en betydande obalans i parternas rét-
tigheter och skyldigheter till konsumentens nackdel, far avtalet inte — i
motsats till vad som sédgs i KSL 4:1 — jamkas till 6vriga delar. Férutom
att vara oskéligt, maste villkoret sté i strid med god sed: villkoret ger t.ex.
konsumenten en felaktig eller vilseledande bild av dennes rittigheter och
skyldigheter. Da dndras avtalet, genom att ett oskaligt villkor jamkats eller
lamnats utan avseende, sa att det kanske blir klart forménligare for kon-
sumenten samtidigt som det av motsvarande orsaker blir oférménligare
for naringsidkaren. Avtalet forblir &ndé till 6vriga delar oféréndrat i kraft,
om det som sadant kan forbli i kraft. Detta betyder att avtalet forfaller
endast i det fall att det inte langre har nigot rimligt innehéll pa grund av
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att det oskiliga avtalsvillkoret hade en vasentlig betydelse for avtalet. D&
direktivet utformats har man ténkt att risken for att avtalet blir i kraft i
en form som kanske ar t.o.m. vasentligt oférménligare for naringsidkaren,
sporrar naringsidkare att undvika oskéliga villkor i sina standardvillkor.

Hogsta domstolens avgorande HD 2015:60 &r ett gott exempel pa betydel-
sen av direktivet om avtalsvillkor och férhallandet mellan nationell ratt
och europaritt. Det var fraga om att en borgenér i ett kiromal yrkat pa att
en konsument skulle alaggas att forutom kapitalet pa ett konsumtionslan
betala ocksa en drojsmélsranta pa 118,80 procent.

HD gjorde en viktig linjedragning i malet da den anség att domstolarna
enligt EU-domstolens praxis har en skyldighet att ex officio (pa tjanstens
vagnar) undersoka om borgenarens yrkande var grundat pa ett oskaligt
standardvillkor i ett konsumentavtal, s& som avses i direktivet om avtals-
villkor. Detta ir ett betydande undantag fran den princip som tillampas i
Finland da en domstol behandlar ett tvistemé&l. Domstolen avgor endast
de fragor som parterna i tvisten har &beropat, och domstolen tar inte pa
eget initiativ upp négra andra fragor till avgérande.

Hogsta domstolen konstaterade ocksé i sin dom att i de situationer som
omfattas av direktivet om avtalsvillkor, leder ett avtalsvillkors oskilighet
till ogiltighet, dvs. till att avtalsvillkoret lamnas utan verkan, och inte till
jamkning, trots att konsumentskyddslagens bestammelser ger en sddan
mojlighet.

Jamkning av ett konsumentavtal géller ett enskilt avtalsférhallande, vilket
betyder att jimkning hor till det individuella konsumentskyddet. Om kon-
sumenten anser att ett villkor i ett avtal han eller hon redan ingétt, eller
hela avtalet, ar oskailigt, kan han eller hon naturligtvis forsoka diskutera
med niringsidkaren om tillimpande eller asidosittande av villkoret och
ta kontakt med konsumentradgivningen for att fa hjalp. Fragan om ett
avtals oskilighet och jamkning av avtalet ar en tvist mellan en konsument
och en niringsidkare, vilket innebar att myndighetsforfarandet for att 16sa
tvisten dr detsamma som i de andra tvisterna mellan en konsument och en
naringsidkare: konsumenten kan fora drendet om jamkning av ett enskilt
villkor eller av ett avtal till en allmin domstol, dvs. till tingsratten som
forsta instans, for att avgoras. Ett annat alternativ ar de olika namnderna
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som ar tvistlésningsorgan: vanligast ar konsumenttvistendmnden som
har ett allmént kompetensomrade eller de branschspecifika nimnderna
Forsdkringsndmnden, Banknamnden och Investeringsndmnden. Efter att
drendet behandlats i en nimnd kan &rendet foras till domstol.

Att ettavtalsvillkor jamkats har inte nagon juridisk verkan pa andra avtal
an det enskilda ifragavarande avtalet. Detta giller ocksé om ett villkor med
samma innehall har tagits in i andra avtal. Det 4r forstis en annan sak om
en naringsidkare sjalvmant tillimpar ett jamkat villkor ocksa i sina 6vriga
motsvarande avtal hellre 4n att ta risken att det uppstér en tvist ocksd om
andra avtal, eller att naringsidkarens rykte lider av att denne tillampar det
ursprungliga (oskiliga) avtalsvillkoret. Om jamkningen géller nagot indi-
viduellt forhandlat villkor eller giller sirskilda forhéallanden i det ifrégava-
rande fallet, begransar sig jamkningens betydelse till det specifika avtalet.

Om négon namnd eller domstol anser att ett eller flera villkor i ett stan-
dardavtal ar oskaligt kan det i praktiken ha en mera omfattande verkan pa
villkoren. Konsumentombudsmannen kan namligen borja forhandla med
den néringsidkare eller den sammanslutning av néringsidkare som gjort
upp villkoren, om att villkoren ska &@ndras. Om forhandlingarna inte leder
till resultat kan konsumentombudsmannen fora saken till handlaggning i
marknadsdomstolen (se avsnitt 3.2).
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6 KONSUMENTKOP

6.1 Tilldmpningsomradet for KSL 5 kapitlet och
dess tvingande natur

Rubriken till konsumentskyddslagens 5 kapitel ar konsumentkop men i
kapitlet regleras dnda inte kop av alla slags konsumtionsnyttigheter utan
endast kop av konsumtionsvaror. Bestimmelserna i kapitlet géller darfor
inte avtal om tjanster som konsumenterna ingar, t.ex. telefon- och data-an-
slutningar. Kapitlet dr en del av det individuella konsumentskyddet och
tillimpas pa relationen mellan en enskild naringsidkare och en konsument.

I KSL 5 kapitlet regleras kopeavtalets parters (kop av konsumtions-
varor) rattigheter och skyldigheter samt olika alternativ for l6sningar pa
de problem som mdjligen uppkommer i avtalsférhallandet. Kapitlet ger
en god bild av konsumentens och néringsidkarens avtalsforhallande och
de problem som forekommer. Kapitlet ger ocksa uttryck &t sédana mera
allménna avtalsrittsliga principer, som i praktiken tillimpas pa sddana
konsumenttjanster som inte har nigra egna specialbestimmelser. Nedan
behandlas 5 kapitlet i huvuddrag.

Alla de juridiska fragor som kommer fram i samband med kép av kon-
sumtionsvaror behandlas inte i KSL 5 kapitlet. Huvudregeln ar att kopla-
gens (355/1987) bestimmelser tillimpas pa kop av konsumtionsvaror om
inte nagot annat foljer av bestimmelserna i konsumentskyddslagen (KSL
5:29 (1258/2001)). Koplagen ar den allmanna lag som géller kop av 16sore.

Bestammelserna i kapitlet om konsumentkop géller sddana kop av kon-
sumtionsvaror dir saljaren ar niaringsidkare och koparen konsument (5:1
(1211/2013)). Liksom i 6vrigt i friga om konsumentskyddslagen tillampas
5 kapitlets bestammelser forutom pé kop ocksa pa byte (KSL 1:2). I KSL 5
kapitlet anviands begreppet siljare istéllet for naringsidkare, och begreppet
kopare istéllet for konsument. Darfor anviands dessa termer ocksa i detta
kapitel av boken.

KSL 5 kapitlet tillimpas bara om kopeobjektet ar en vara. Varor ar fram-
forallt allt 16sore (16sa foremal), dit ocksa djur raknas. Det &r friga om kop
av varor ocksa t.ex. dd kopeobjektet dr it-programvara som sparats pa ett
sarskilt lagringsmedium. Ocksé forsiljning av brinsle pa servicestationen
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direkt i bilens tank hor till tillampningsomradet for KSL 5 kapitlet. Da-
remot ar t.ex. bostads- eller andra aktier, andra virdepapper eller elavtal
inte varor sdsom avses hir, och inte heller fast egendom, t.ex. en tomt.

Bestdmmelserna i KSL 5 kapitlet tillimpas enligt huvudregeln ocksa pa
bestéllning (bestéllningskop) aven vara som ska framstéllas eller tillverkas,
s& som t.ex. bestillning av en kostym. Bestimmelserna i 5 kapitlet, med
négra undantag, tillimpas inte nir begagnade varor siljs pa auktion om
koparen har majlighet att nérvara personligen vid forsiljningen. Det hir
innebdr att 5 kapitlet i sin helhet tillimpas pa nétauktioner.

Ibland ingar det en tjanst vid kop av konsumtionsvaror, t.ex. att bygga
ihop en mobel eller installera en ny tvittmaskin som kopts. Trots en sé-
dan tilldggstjanst ar det dnda fraga om kop av en konsumtionsvara. Om
det ddremot &r friga om en konsumenttjanst tillimpas inte 5 kapitlet ens
i det fall att ett kop av en vara dr knuten till avtalet om en tjénst. Ett ex-
empel kunde vara reparationsservice av en hushallsmaskin, dar det ocksa
ingdr anskaffning av reservdelar. I vissa fall dr grinsdragningen mellan kép
av en konsumtionsvara och en konsumenttjénst besvirlig. I Konsument-
tvistenamndens praxis har det ansetts att t.ex. ett samavtal angéende en
mobiltelefon och en anslutning i regel ska bedomas som kop av en vara,
liksom en barbar dator och en nitanslutning med tillhérande datakort.

For att kapitlets bestaimmelser verkligen ska sikerstilla/garantera det
skydd av konsumenten som avsetts, har skyddet effektiverats genom en be-
staimmelse enligt vilken ett avtalsvillkor som avviker fran bestimmelserna
i 5 kapitlet enligt huvudregeln ar utan verkan (5:2 (16/1994)). Villkor som
avviker fran lagens stadganden till képarens nackdel &r inte ens tillitna i
det fall att avvikelserna som motvikt skulle ha négra sérskilt formanliga
villkor eller ett exceptionellt 1agt pris pa varan. Ogiltigheten av ett lagstri-
digt villkor repareras inte heller av att koparen ar beredd att godkdnna
villkoret. Villkor som &r formanligare for koparen dn vad lagen kréaver ar
naturligtvis tillatna.

6.2 Varans avldmnande och risken for varan

Vid kdp av en vara ar en av séljarens viktigaste skyldigheter att avlimna
avtalad vara vid avtalad tid och pa avtalad plats at koparen.
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Ofta avlimnas en konsumtionsvara at koparen genast i samband med
kopslutet. Om det inte sker, och koparen och séljaren inte har avtalat om
avlamnandet, reglerar KSL 5 kapitlet 3 § (1211/2013) hur varan avldmnas.
Varan ska héllas tillginglig for avhdmtning dér siljaren vid kopet hade
sitt affarsstille. Utgadngspunkten &r alltsé att koparen avhamtar varan hos
séljaren. Om siljaren inte hade ett affirsstille som hade samband med
kopet ska siljaren sinda eller transportera varan till koparen. En dylik
situation kan uppkomma t.ex. om siljaren tagit emot bestéllningar pa en
massa och varorna levereras forst senare.

Huvudregeln ar att varan ar avlimnad nér koparen fatt den i sin be-
sittning. Om séljaren ska installera eller montera varan hos képaren, an-
ses varan vid bedomningen av tidpunkten for siljarens prestation, vara
avlaimnad forst nar siljaren har installerat eller monterat varan. Det kan
t.ex. vara fraga om att den kopta tvittmaskinen blivit installerad eller den
kopta mobeln monterats.

I allmanhet avtalar parterna om tidpunkten for ndr varan avlamnas.
KSL 5 kapitlet 4 § (1211/2013) stadgar sa hir: Har det inte avtalats att va-
ran ska avlimnas vid en bestimd tidpunkt eller efter anfordran eller utan
uppskov, ska den avlimnas utan ogrundat dr6jsmal och senast 30 dagar
efter det att avtalet ingicks. Vid kop av konsumtionsvaror tillimpas prin-
cipen om samtidig prestation: Om koparen inte far kredit eller anstand
med betalningen, dr siljaren inte skyldig att 1Amna ut varan forran koparen
betalar kdpesumman. I praktiken &r kreditkép mycket vanliga, eftersom
det faktum att siljaren godkanner kreditkort som betalningsmedel innebar
att sdljaren inte far kopesumman omedelbart.

Pa basis av tidpunkten for nér varan avlamnats avgors for det forsta
huruvida siljaren avlimnat varan i tid eller om denne gjort sig skyldig
till drgjsmadl, dvs. avlimnat varan for sent eller helt och hallit 14tit bli att
avlamna den. For det andra avgor tidpunkten for nér varan avlimnats
vilkendera parten som bér risken for varan, dvs. ansvaret for att varan
forsamras, forstors, minskas eller forsvinner. Risken for varan innebar i
praktiken att séljaren, om han eller hon bér risken, ansvarar for féljderna av
ovannamnda héndelser, dvs. att avlimnandet fordrojs eller att varan blivit
felaktig. Om det ar kdparen som bar risken for varan och varan forstors,
forsvinner, forsimras eller minskar genom en hindelse som inte bror pa
séljaren, ska koparen trots det betala képesumman.
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KSL 5 kapitlet 6 § (16/1994) reglerar riskens 6vergang. Saljaren bar ris-
ken for att varan fore avlamnandet forstors, kommer bort, forsdmras eller
minskar genom en hindelse som inte beror pa koparen. Risken 6vergar
allts4 till kbparen nér varan avlimnas. Om varan hélls tillgdnglig for ko-
paren men denne inte hidmtar eller tar emot varan i tid, bar képaren dock
risken for att varan forsdmras pa grund av sin egen beskaffenhet efter att
séljaren har gjort vad som ankommer p& honom i friga om avlimnandet.
Denna undantagsregel innebdr t.ex. att det 4r koparen som bér risken for
attblommor som forvarats korrekt vissnar, for att koparen inte hdmtar eller
tar emot dem i tid. I ett fall som detta ar det dock séljaren som fortfarande
till 6vriga delar bér risken for varan. Siljaren bar ansvaret for blommorna
om de t.ex. forstors for att det utrymme dir de forvaras utsitts for eldsvada.

Om varan avlamnats och det hinder nagot med den under transporten,
ar det enligt ovanstaende koparen som lider skadan. Om koparen har gett
transportuppdraget uttryckligen &t ett transportforetag som foreslagits av
séljaren, anses varan i friga om risken for varan vara avlimnad forst nar
transportforetaget har 6verldmnat varan i kdparens besittning (KSL 5:3
(1211/2013)). I ett dylikt fall 4r det alltsa siljaren som bar risken for va-
ran under transporten. Siljaren ansvarar séledes pa sitt och vis for den
foreslagna transportorens forfarande.

KSL 5 kapitlet 6 § innehéller ytterligare tva mycket logiska specialbe-
staimmelser: Om varan pé grund av képarens reklamation ldmnas tillbaka
till séljaren for granskning eller avhjilpande av fel, bér séljaren risken for
varan tills den &dterlamnas till koparen. Den andra specialbestimmelsen
géller 6ppet kop, dar koparen har ritt att returnera den kopta varan och
fa tillbaka képesumman, om han eller hon inte vill halla varan. Vid 6ppet
kop bar koparen risken for den avlimnade varan till dess att varan har
lamnats tillbaka till séljaren.

6.3 Pafélider vid drojsmal med varans avlidmnande

Saljarens prestation kan vara felaktig for det forsta for att varan inte av-
lamnas i tid. Det &r friga om dréjsmal om varan avldmnas for sent eller
inte avlimnas alls. Om dr6jsmaélet giller bara en del av varan — koparen far
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bara fyra av de sex stolar denne bestallt — tillimpas reglerna om drgjsmal
pa den del som saknas.

Om siljaren inte avlamnar varan i tid behover koparen metoder for att
kunna péverka situationen, antingen for att fi den fordréjda varan eller
for att 16sgora sig fran kopet. De metoder koparen kan ta till dr att hélla
inne betalningen samt ratten att krava fullgorelse, havning av kopet och
skadestand.

Enligt principen om samtida prestation har koparen vid drgjsmal pa
siljarens sida ritt att halla inne betalningen, om han inte &nnu har betalat.
Koparen far dock inte halla inne ett belopp som uppenbart 6verskrider vad
han har ritt att krava pa grund av drojsmalet. (KSL 5 kapitlet 7§ (16/1994))
Detta innebdr t.ex. att koparen inte kan lamna hela kpesumman obetald
om bara en liten del av varan uteblivit. Det kan dnd4 vara svart for koparen
att bedoma hur stor andel av kopeskillingen som kan innehéllas. Darfor
riacker det att bedomningen med tanke pa omstindigheterna ar skiligen
motiverad. Om koparen innehaller en Klart for stor del av kopesumman
kommer képaren i drojsmal med betalningen. D& uppstér det en risk for
denne att bli skyldig att betala dréjsmalsrénta, och drdjsmalet kan ocksé
vara en grund for siljaren att hava kopet.

I allménhet vill koparen i forsta hand ha den kopta varan. I drojsmals-
situationer har han eller hon ritt — men inte skyldighet — att krdva att
sdljaren fullgor kopet. Saljaren ar dock inte skyldig att fullgora kpet om
det foreligger ett hinder som denne inte kan 6vervinna eller om fullgorelsen
skulle forutsétta uppoffringar som inte ar rimliga med hansyn till képarens
intresse av att kopet fullgors. Med “koparens intresse” avses bl.a. koparens
mojlighet att fa en ersittande prestation nagon annanstans. Om hindret
eller missforhallandet upphor inom rimlig tid, far koparen dock kréva att
siljaren fullgor kopet. A andra sidan maste séljaren i veta om koparen
tinker anvianda sin rétt att kréava fullgorelse, och darfor forlorar koparen
sin rétt att krava att kopet fullgors om han eller hon véntar orimligt lange
med att framstélla kravet. (KSL 5 kapitlet 8 § (16/1994)).

Hduvning av kopet leder till att koparen inte far den 6nskade varan, men
4 andra sidan frigors fran avtalet och kan skaffa varan nigon annanstans.
K&paren har ratt att hdva kopet pa grund av siljarens dréjsmal, och orsaken
till drojsmalet har ingen betydelse for ritten att hava. Havning dr dock inte
tillatet genast nar det uppkommit drojsmal, utan koparen ska forelagga
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séljaren en skalig tillaggstid och havningen ar mojlig forst dé séljaren inte
har avldmnat varan ens inom tilliggstiden. Medan tillaggstiden 1oper far
koparen hiva kopet endast om siljaren har végrat leverera varan inom
tillaggstiden. Langden pé den skiliga tilldggstiden har inte definierats i
lagen, och den varierar darfor enligt den ifrdgavarande situationen. Till-
laggstiden for att leverera en hushallsmaskin kan vara rétt sa kort, medan
tilldggstiden for en mobel som gors pa bestéllning eller for att framstalla
ett smycke maéste ge séljaren en verklig mojlighet att avlimna den ifraga-
varande produkten. (KSL 5 kapitlet 9 § (1211/1913))

Koparen far dock héva kopet pa grund av siljarens dréjsmal utan att
foreldagga nagon tilldggstid i tre situationer:

1) Saljaren har vigrat leverera varan, for da behovs det ju inte langre
nagon tillaggstid.

2) Leverans inom den ¢verenskomna leveranstiden &r avgorande med
beaktande av de omsténdigheter som géllde nér avtalet ingicks. For-
utsdttningen ar inte att koparen vid kopslutet meddelat séljaren om
att leverans inom den Overenskomna tiden &r avgorande. Det vi-
sentliga &r om man kunnat sluta sig till detta utgdende fréan de om-
stindigheter som gillde nir avtalet ingicks. Om képaren har bestallt
en brudkldnning kan man sluta sig till att den skall avldmnas fore
brollopet.

3) Koparen innan avtalet ings har meddelat séljaren att leverans inom
en viss tid eller vid en viss tidpunkt &r avgorande. Nu ar forutsitt-
ningen alltsé att koparen pa forhand har informerat siljaren om att
leverans vid rétt tidpunkt dr avgérande, utan att en sidan slutsats
noédvandigtvis hade kunnat dras utgdende fran de omstindigheter
som gillde nar avtalet ingicks. Det kan vara fraga om kop av en i
och for sig ordinar vara for att koparen ska anvanda den for ett visst
andamal eller vid en viss tidpunkt, t.ex. en brollopspresent.

Efter att avtalet har hivts ska séljaren utan dréjsmaél dterbetala vad som
koparen redan betalat i enlighet med avtalet.

Koparen kan ocksa ha ratt till skadestdnd. Ritten &r inte ett alternativ
till koparens Gvriga rittigheter, utan beror pd om det uppstatt nagon skada.
Koparen har enligt KSL 5:10 (16/1994) ritt till ersittning for den skada
denne lider genom séljarens dréjsmal. Forutsattningarna for ersittning
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bestéms pé olika sitt beroende pa om det ar fraga om direkt eller indirekt
skada. Direkt skada ersitts liattare dn indirekt.

Med direkt skada avses t.ex. kostnader for att utreda saken samt till-
laggskostnader i det fall att koparen efter att ha havt képet blir tvungen
att kopa motsvarande vara till ett hdgre pris nagon annanstans. For direkt
skada ansvarar séljaren om han inte visar att drojsmélet beror pa ett hinder
utanfor hans kontroll som han inte skiligen kunde forvantas ha raknat med
vid kdpet och vars foljder han inte heller skiligen kunde ha undvikit eller
overvunnit. Detta ansvar kallas for kontrollansvar. Tanken ar att séljaren
ansvarar for en skada om han inte kan visa att orsaken till dréjsmaélet ar
ett sddant ooverkomligt hinder som inte ar inom hans kontrollsfar. Ock-
s& om drGjsmalets ursprungliga orsak ligger utanfor siljarens verknings-
mojligheter (tigstrejk), ska séljaren vidta rimliga atgiarder for att 6ver-
vinna problemet (arrangera transport med lastbil). Séljaren kan undvika
skadestandsansvaret forst da sddana rimliga atgarder inte ar tillgangliga.

Saljarens skyldighet att ersétta indirekt skada som koparen lider galler
endast om drojsmaélet eller skadan beror pa vardsloshet pa séljarens sida.
Séljaren har t.ex. kanske sélt varan medveten om att varan inte finns till
buds i tid eller i tillracklig mangd, eller siljaren kanske inte ser till att alla
atgirder som géller leveransen tas om hand. Som indirekt skada anses
tre olika slags skador. For det forsta inkomstforlust som koparen lider pa
grund av avtalsbrottet eller atgérder som foranleds av avtalsbrottet, t.ex.
pa grund av att en tillfdllig vara maste skaffas. For det andra &r en sddan
skada indirekt som beror pa en forpliktelse som grundar sig pa nagot annat
avtal, t.ex. kostnaden for att i onédan behova betala resekostnaderna for
en montor, da leveransen av den vara som skall monteras fordrgjts. Den
tredje kategorin av indirekt skada dr en sddan vasentlig forlust av nytta av
varans anvandning som inte medfor direkt ekonomisk skada samt annan
dérmed jamforbar vasentlig oldgenhet. En sédan skada drt.ex. en oldgenhet
ifraga om boende, som fororsakas av att byggnadsmaterialet &r sa mycket
forsenat att bygget av en bostad fordrgjs vasentligt.

En allmén princip i skadestdndsritten &r att den skadelidande inte bara
passivt kan f6lja med hur skadan uppkommer, utan maste forséka begran-
sa den skada som fororsakas honom eller henne. Denna skyldighet att
begrdnsa skadan har ocksa tagits in i KSL 5:30 (16/1994): koparen ska
vidta skiliga atgarder for att begrinsa sin skada, for annars far han sjalv
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béra en motsvarande del av forlusten. T.ex. en ny hushallsmaskin som for
ett underligt ljud eller har ett varningsljus som blinkar, far inte anvéndas
for att den inte ska ta mera skada.

Om en medlem i koparens familj lider skada pa grund av dr6jsmalet har
denne samma ritt till ersdttning som koparen. Saledes kan nagon annan
an koparen skota om de nodvandiga dtgarderna vid dréjsmél med varan
och fa skadestand for detta. Med familjemedlem avses personer som bor
i samma hushaéll oberoende av vilka de formella familjerelationerna ar.

Koparen far hiva kopet eller kriava skadestdnd ocksa i det fall att varan
avlamnats, men for sent. D4 méste koparen inom skilig tid efter avlam-
nandet meddela séljaren eller formedlaren avkopet, att han eller hon héver
kopet eller kraver skadestdnd. I annat fall forlorar képaren dessa rattig-
heter. Om koparen haver képet behover han dnd4 inte lamna ett sarskilt
meddelande om att han vill kriva skadestand. (KSL 5:11 (16/1994))

6.4 Varans beskaffenhet och fel i varan

Forutom dr6jsmal ar en problemsituation vid kép av konsumtionsvaror
fel i varan. Fel i varan far en att tdnka pa att varan péd nagot sitt skulle
vara sonder, att det t.ex. ar ett hal i ett kladesplagg, en buckla pé bilen,
eller att en dator inte fungerar. KSL 5:12 (16/1994) innehéller ett allmént
stadgande om fel som séger att varan i friga om art, méngd, kvalitet, an-
dra egenskaper och forpackning ska 6verensstimma med det som foljer
av avtalet (1 mom.). Det ar alltsa inte friga om ett "fel” i allménspréklig
betydelse, utan om huruvida varan motsvarar vad som avtalats. Darfor
kan en i sig helt felfri vara enligt denna definition 4ndé vara felaktig (bilen
ar rod fast den skulle vara bld). A andra sidan 4r en vara som inte &r felfri
enligt allménsprak, felfri pa det sitt som avses hir, om den Gverensstimmer
med det som avtalats (kérl av andrasortering). Det dr ocksa fraga om fel
om varan ar ofullstindig, t.ex. om det ar friga om en vara som levererats
i delar, och det saknas ett tillbehor som behovs for hopsittningen.

Om varan ar felaktig avgors alltsa i forsta hand av vad som avtalats om
varan. Till den del man inte kan anse att ndgot annat f6ljer av avtalet, skall
varan uppfylla de kriterier som stills i lagen (KSL 5:12.2):
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1) Varan ska vara dgnad for det &ndamal for vilket varor av samma slag
i allménhet anvénds. En kniv ska ga att skdra med och en reflex ska
synas i morker. Kvalitetsskillnad mellan olika produkter ar inte ett
fel i sig, och betyder att man bor acceptera t.ex. att en dyrare kniv
ar béttre dn en billigare kniv.

2) Varan ska vara lamplig for det sirskilda andamal for vilket varan
var avsedd att anvindas, om séljaren vid kopet maste ha insett detta
andamal och siljaren inte fore kopslutet har meddelat koparen att
varan eventuellt inte dr lamplig for det avsedda anvandningsédnda-
malet. Tanken &r att koparen ska kunna lita pé siljarens sakkunskap
om att varan ar lamplig for det Andamal for vilket képaren med
séljarens vetskap tidnker anvianda den.

3) Varan ska stimma 6verens med den beskrivning siljaren har lamnat
och ha egenskaper som séljaren har hanvisat till genom att liagga
fram prov eller modell. Om siljaren visat ett tygprov av ett sofftyg,
ska soffan vara kladd med sadant tyg.

4) Varan ska vara forpackad pa vanligt eller annars forsvarligt sitt,
om en forpackning behovs for att bevara eller skydda varan. Varan
far alltsd inte forstoras eller ga sonder for att den inte ar lampligt
packad.

5) Varan ska till sin hallbarhet och i 6vrigt 6verensstimma med vad
konsumenter i allmanhet har grundad anledning att forutsatta vid
kop av en sddan vara. Hér &r det friga om varans beskaffenhet och
anviandbarhet. Den enskilda konsumentens personliga uppfattning
ar inte avgorande, utan har avser man konsumenternas uppfattning
iallméanhet. Produkternas kvalitetsskillnader inverkar ocksé har, och
en produkt av béttre kvalitet som ofta &r dyrare kan med fog antas
hélla langre 4n en av dalig kvalitet.

Dessutom ska varan enligt KSL 5:12.3 till sina egenskaper 6verensstimma
med de krav som uppstills i lag, forordning eller beslut av myndigheter,
om inte koparens avsikt dr att anvinda varan for ett andamal dér kravet
saknar betydelse. De krav som avses kan t.ex. ha att gora med hélsan (krav
ifrdga om leksaker) eller miljoskydd (utslappsbegriansningar), men det kan
ocksa vara fraga om olika krav som stills i standardiseringssyfte. Om en
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vara kops t.ex. for en samling eller till reservdelar har de har kraven inte
nodvandigtvis nagon betydelse.

Om en vara avviker fran vad som bestdms i KSL 5:12 1—3 mom., som
beskrivits ovan, ar den felaktig. Képaren far dock inte som fel &beropa en
omstidndighet som kdparen maste antas ha ként till vid kopet. Har avses
bade kinnedom om den omstiandighet som felet anknyter till och en upp-
fattning om dess betydelse. Vid bestéllningskop far képaren inte heller
som fel &beropa en omsténdighet som beror pa det material som kdparen
tillhandahallit for tillverkning av varan, utom da vardsloshet foreligger
pa saljarens sida, t.ex. sa att siljaren 1atit bli att granska om det material
koparen levererat passar for tillverkning av den bestillda varan.

I de situationer som behandlats ovan ar varan felaktig for att den inte
6verensstimmer med det som avtalats. Varan ar ocksé felaktig om f6ljande
tre forutsattningar uppfylls: installation eller montering av varan ingar i
ett avtal som géller kop, varan har installerats av siljaren eller av ndgon
annan for séljarens rikning, och varan pa grund av felaktig installation eller
montering avviker fran vad som bestdms i 12 § (KSL 5:12 a (1258/2001)).
Om séljaren forst efter att avtalet ingatts separat forbinder sig att installe-
ra eller montera den salda varan, dr det inte friga om en sddan situation
som avses i KSL 5 kapitlet.

Ocksd om sjilva varan till alla delar 6verensstimmer med avtalet,
foreligger fel om varan inte atfoljs av anvisningar som behovs for dess
installering, montering, anviandning, skétsel eller forvaring (KSL 5:12 a
(1258/2001)). Behovskriteriet avgransar for det forsta sidana uppgifter
som hor till allménkunskap och livserfarenhet frin de anvisningar som
ska ges &t koparen. Séljaren behover heller inte ge sidan information &t
koparen som &r onddig i det specifika fallet (anvisningar for hur man sit-
ter ihop varan om den redan ar hopsatt, anvisningar for installation som
utfors av en yrkesman).

Enligt KSL 5:13 (1258/2001) ar varan ocksé felaktig om den inte 6ver-
ensstimmer med de uppgifter om varans egenskaper eller anvdndning
som siljaren eller ngon annan i ett tidigare séljled eller for siljarens rak-
ning har ldmnat vid marknadsforingen av varan eller pa nigot annat satt
fore kopslutet. Uppgifterna kan ha lamnats béde i marknadsforing riktad
till allméinheten eller till en enskild konsument vid kopslutet. De kan va-
ra givna muntligt eller skriftligt, men de kan ocksa komma frén t.ex. ett
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skyltfonster eller fran ett varuprov som siljaren visat upp. Det ar skal att
notera att siljarens ansvar inte begrénsar sig till uppgifter som lamnats
av honom sjilv eller av hans personal, utan siljaren ansvarar ocksa for
uppgifter som getts av tillverkaren, importéren och partihandeln, samt
av t.ex. en sammanslutning av niaringsidkare. Ansvaret forutsitter inte att
nagon skulle ha forfarit klandervért nar uppgifterna lamnades. Siljarens
ansvar for den information som ldmnats &r alltsd omfattande. Siljaren
ansvarar dnda inte for ett sidant fel som avses hér om siljaren visar att 1)
séljaren varken kénde till eller borde ha ként till de uppgifter som lamnats,
2) uppgifterna inte har kunnat inverka pa kopet, eller 3) uppgifterna har
rattats i tid pa ett tydligt sétt.

Ibland siljs en vara med villkoret 1 befintligt skick”. Det kan gélla en
begagnad vara eller i princip nya varor, som skadats t.ex. av vatten eller i
en eldsvada. Tanken med villkoret &r att koparen vet att varan innehaller
en risk for fel och darfor inte kan aberopa fel i varan. Képaren behover
dndé inte godkidnna hurudana fel som helst. Ocks& om varan sélts med
detta villkor eller med ett liknande allmant forbehéll, anses varan vara
felaktig i tre olika fall (KSL 5:14 (16/1994)):

1) omvaran inte 6verensstimmer med de uppgifter om dess egenskaper
eller anvandning som siljaren har ldmnat fore képet och som kan
antas ha inverkat pa kopet,

2) om séljaren fore kopet har underlatit att upplysa képaren om ett
sadant vasentligt forhallande angéende varans egenskaper eller an-
vandning som han méste antas ha ként till och som koparen med
fog kunde rakna med att bli upplyst om, under forutsittning att
underlatelsen kan antas ha inverkat pa kopet, eller

3) om varan ar i simre skick &n koparen med hénsyn till varans pris
och 6vriga omstindigheter med fog har haft anledning att forutsétta.

Vid bedomningen av om varan ar felaktig dr den relevanta fragan enligt
vilken tidpunkt bedomningen ska ske. Enligt KSL 5:15 (1258/2001) ska
frdgan om varan har fel bedomas med hénsyn till dess beskaffenhet nér
risken for varan gar 6ver pa koparen. Riskens overgang har behandlats i
avsnitt 6.2. Sdljaren svarar ocksa for ett dolt fel, dvs. ett fel som funnits
vid denna tidpunkt, &ven om felet visar sig forst senare.
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Enligt bestimmelsen ar presumtionen (antagandet) den att felet har
funnits nir risken 6vergick till koparen, om felet visar sig inom sex ménader
fran den tidpunkten. Siljaren kan dock kullkasta presumtionen genom att
bevisa motsatsen. Presumtionsregeln tillimpas inte heller om antagandet
ar oforenligt med felets eller varans art. Det kan t.ex. vara fraga om att felet
till sin art visar att varan behandlats felaktigt eller beror pa sedvanligt sli-
tage eller att det géller en produkt vars hallbarhet 6verlag ar kortare dn sex
ménader. Aven om risken redan 6vergatt till koparen och varan forsimras
efter det, anses det & andra sidan att varan ar felaktig om forsdmringen
beror pa avtalsbrott pa séljarens sida.

Séljaren kan ge en garanti som géller den sélda varan. Ofta uppfat-
tas garanti som det ansvar siljaren har enligt lag. De rittigheterna, som
garanteras av konsumentskyddslagen, har dock képaren utan nagon sér-
skild garantiférbindelse, pa samma sitt som siljaren har sina lagstadgade
skyldigheter. For att en garanti skall ge koparen nagot mervarde ska den
darfor ge koparen négot mer dn vad lagen garanterar, sdsom t.ex. en lang-
re period att &beropa fel eller béttre rittigheter som f6ljd av fel i varan,
sésom t.ex. ritten att automatiskt fa en ny produkt utan att siljaren forst
forsoker reparera felet.

I KSL 5 kapitlet 15 a § (1258/2001) anges vad som &r miniminivan pé
en garanti. Eftersom bestimmelsen &r tvingande till koparens fordel kan
séljaren inte som garanti erbjuda ett snivare skydd at koparen. Daremot
ar det naturligtvis majligt att ge en garanti som till koparens fordel 6ver-
skrider lagens krav. I konsumentskyddslagen konstateras att om séljaren
forbundit sig att under en viss tid svara for varans anvindbarhet eller
andra egenskaper (garanti), anses fel foreligga i varan, om varan under
den angivna tiden forsdmras pa det sitt som avses i garantin. Ansvar for
fel intrader dock inte, om siljaren gor det sannolikt att forsamringen be-
ror pa en olyckshindelse, felaktig hantering av varan eller ndgon annan
omstandighet pa koparens sida.

Konsumentombudsmannens beslut KKV/2536/14.08.01.05/2014 gi-
vet pa varen 2018 handlar om forhallandet mellan garanti och séljarens
lagstadgade felansvar:

Verkkokauppa.com Oyj marknadsforde en treérig tilliggsgaranti for da-
torer, tabletter, TV och kameror. Enligt tilliggsgarantins villkor gillde
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foljande: under det tredje dret, da tillverkarens garanti upphort, gavs kom-
pensationen for en felaktig produkt i form av ett presentkort dir produktens
vardesankning beaktades med ett ldersavdrag pa 2 % for varje manad. Det
innebar att vardet hade sjunkit till ungefar 50 % nar det tredje &ret borjade.
I konsumentskyddslagen forutsitts en garanti vara en tillaggsforman
for konsumenten jaimfort med de réttigheter lagen ger honom eller henne
ocksd utan garanti. Det skydd tillaggsgarantin gav var enligt konsument-
ombudsmannen atminstone i regel simre dn vad som forutsatts i besluts-
praxis ifrdga om det lagstadgade felansvaret. Det var inte heller lagenligt
att den del av kopesumman som &terbetalades gavs &t konsumenten som
en kompensation i form av ett presentkort och inte som pengar. Inte hel-
ler det var lagenligt att det var sdljaren som bestamde pafoljden for felet.
Foretagets forfarande stod i strid med konsumentskyddslagen.

Om garantin har getts av ngon annan n séljaren i ett tidigare siljled
eller for séljarens rikning, anses fel ocksa harvid foreligga under de for-
utsidttningar som namnts ovan. En garanti som getts i ett tidigare séljled
binder dock inte siljaren till ansvar for fel som han inte annars skulle
ansvara for enligt KSL 5 kapitlet, om séljaren visar att han hade meddelat
koparen detta pé ett tydligt sitt fore kopslutet. Siljaren kanske hellre vill
sélja produkten till ett formanligare pris och inom ramarna for felansvaret
enligt lagen istéllet for till ett dyrare pris med en sarskild garanti.

Sé som tidigare konstaterats ska niringsidkaren enligt KSL 2 kapitlet 8
a § (1211/2013) i frdga om annan forséljning av konsumtionsnyttigheter 4n
hem- och distansforsaljning, innan ett avtal om konsumtionsnyttigheter
ingés, ge konsumenten information om en garanti och villkoren fér den
pa ett klart och begripligt sétt. Enligt KSL 5 kapitlet 15 b § (1258/2001)
ska & andra sidan av en garanti klart framga: 1) garantins innehall och att
koparen har vissa rittigheter enligt lag och att garantin inte begransar
dessa réttigheter, och 2) vem som gett garantin, garantins giltighetstid och
giltighetsomrade samt andra uppgifter som behovs for att kunna framstalla
ansprak som grundar sig pa garantin. En muntlig garanti &r i princip giltig,
men pé begiran av koparen skall garantin ges skriftligen eller elektroniskt
pa ett sdant sétt att informationen inte ensidigt kan dndras och att ko-
paren har varaktig tillgang till den. Koparen har ritt att aberopa garantin,
dven om den inte uppfyller ovanndmnda krav.
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6.5 Pafolider vid fel

Konsumentskyddslagen innehéller ingen allmén skyldighet for koparen att
granska om den kOpta varan ar felaktig. Det dr anda skil att granska varan
eftersom koparen enligt KSL 5:16 (16/1994) inte far dberopa fel i varan om
koparen inte reklamerar, dvs. limnar meddelande om felet, inom en skilig
tid efter det att koparen upptickte felet eller hade bort upptécka det. T.ex.
nir det giller funktionsstorningar i en teknisk apparat kan koparen inte
nodvéandigtvis forutséttas genast forsta om det ar fraga om ett fel i varan
eller bara om ett normalt servicebehov. En reklamation kan dock alltid
goras inom tva ménader efter det att kdparen upptéckte felet. Reklama-
tionen kan ocksé lamnas till den naringsidkare som har formedlat kopet
for séljarens rakning eller forbundit sig att svara for varans egenskaper.

Om koparen inte reklamerar inom den ovan nimnda tiden forlorar
konsumenten sin ratt att &beropa felet, dvs. att stilla krav pa grund av
felet. Foljande situationer dr undantag dir koparen far &beropa fel i varan
dven om han inte har handlat inom foreskriven tid:

1) Séljaren har handlat grovt vardslost eller i strid med tro och heder,
t.ex. varit grovt vardslos vid tillverkningen av varan eller latit bli att
informera koparen om ett fel som han kénde till.

2) Felet bestér i att varan i friga om sina egenskaper inte uppfyller
de krav som har uppstillts med stod av konsumentséakerhetslagen
(920/2011) eller i andra stadganden eller bestimmelser som har
meddelats till skydd for hélsan eller egendom.

3) Felet bestér i att varan annars &r farlig for hilsan eller egendom.

Hogsta domstolen har behandlar reklamationstiden i sitt avgérande HD
2009:61:

En veterinar hade i niarvaro av siljaren och koparen i ett hastkop fyra
manader efter koptillfillet konstaterat att hiasten hade artros i benet. Ko-
paren anségs pa detta sitt ha uppfyllt sin reklamationsskyldighet enligt
konsumentskyddslagen och ha meddelat om felet pa ett sédant sétt att han
hade bibehéllit sin ritt att senare kridva hévning av kopet.
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Om en konsumtionsvara ar felaktig kan koparen stilla olika krav mot
sdljaren. Om kopesumman fortfarande dr obetald har koparen ritt att
hélla inne betalningen. Koparen kan ocksa kréva avhjélpande av fel eller
avlamnande av en felfri vara, prisavdrag, havning av kopet och skadestand.
Det beror pa situationen vilken eller vilka pafoljder som star till buds.
Om alternativen &r flera kan koparen bedoma vilket av dem som bast
motsvarar hans eller hennes syften.

Pa motsvarande sitt som vid drojsmal pa siljarens sida, kan képaren
enligt KSL 5:17 (16/1994) hdlla inne betalningen. Koparen far dock inte
hélla inne ett belopp som uppenbart 6verskrider vad han har ratt att kréava
pa grund av felet.

Den priméra pafoljden i forhallande till prisavdrag och havning av képet
ar avhjdlpande av fel. Syftet med detta ar att kopet av konsumtionsnyttig-
heten ska kunna genomforas. Enligt KSL 5:18 (16/1994) har koparen ratt
att kriva att siljaren avhjalper felet genom att ritta till det eller avldmnar
en felfri vara. Det ar inte en forutsittning for kravet pa avhjilpande att
felet dr visentligt eller att séljaren skulle ha forfarit klandervirt. Séljaren
ska avhjélpa felet inom skalig tid och s& att koparen inte dsamkas kostna-
der eller vasentlig olagenhet. Bl.a. varans kvalitet och det syfte for vilket
koparen skaffat varan beaktas. Vilken tid som ska anses skélig beror pa
den ifragavarande situationen.

Saljaren ar dock inte skyldig att avhjalpa felet om det foreligger ett hinder
som han inte kan 6vervinna, eller det skulle medfora oskiliga kostnader
for honom att avhjalpa felet. Har skall sérskilt beaktas felets betydelse och
varans viarde, om den var avtalsenlig, eller om rittelse kan ske p& nagot
annat sitt, t.ex. av nagon annan an siljaren, utan visentlig oldgenhet for
koparen. Det kan vara omgjligt att avlimna en felfri vara om det t.ex. ar
friga om ett unikt féremal, eller t.o.m. i friga om en serieproducerad vara,
om produktionen av den har upphort for linge sedan.

Vid fel i vara har siljaren rétt att pa egen bekostnad avhjalpa felet, dvs.
reparera varan, eller avlimna en felfri vara dven om képaren inte kraver
det. Forutsittningen &r att séljaren utan uppskov efter det att kdparen
har reklamerat erbjuder sig att gora detta. Siljaren kanske vill avhjilpa
felet pé eget initiativ for att undvika havning av avtalet eller prisavdrag.
Koparen far végra lata felet avhjilpas, om avhjilpandet skulle medfora
vasentlig olagenhet for honom, nedgang i varans virde eller risk for att han
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inte fir sina kostnader ersatta, eller om det finns andra sérskilda skél for
vagran. Ett annat sarskilt skél kan t.ex. vara det att avhjilpandet sannolikt
inte lyckas. Om koparen daremot utan anledning vigrar godta séljarens
erbjudande om avhjéalpande, kan koparen forlora sin ratt savél till havning
och prisavdrag som till fullt skadesténd eftersom han da har forsummat
sin plikt att begrinsa den skada som felet orsakar.

Det dr mojligt att koparen har 14tit rétta till felet utan att vénta pé av-
hjalpande frén séiljarens sida. Siljaren far inte i en sddan situation aberopa
att han inte har fatt mojlighet att avhjilpa felet om det med héansyn till
omstandigheterna inte skiligen kunde kravas att koparen skulle avvakta
avhjilpande frén siljarens sida. Det kan t.ex. vara frdga om en situation
dar ett fel i en bil méste repareras under en resa. Enligt Konsumenttviste-
namndens praxis ska séljaren ansvara for reparationskostnaderna till den
del reparationen av felet skulle ha kostat om séljaren skulle ha utfort den,
dven om reparationen de facto blev dyrare pa det sétt som koparen lat
utfora den.

Om det inte &r aktuellt att avhjilpa felet genom att rétta till det eller
avldmna en felfri vara, eller om avhjilpande enligt KSL 5:18 inte sker,
far koparen enligt KSL 5:19 (1258/2001) antingen krdva prisavdrag som
motsvarar felet eller hdva kopet. Det dr fraga om situationer dér felet inte
gar att ratta till och det inte finns en felfri vara eller da ingendera parten
aberopar avhjalpande. Att avhjalpande inte sker avser for det forsta situa-
tioner dér avhjélpande inte gors inom skalig tid efter koparens krav eller
trots séljarens erbjudande. For det andra kan det gélla situationer dar
avhjalpandet inte har lett till resultat trots forsok.

Enligt KSL 5:19 beréttigar ett ringa fel dock inte till hdvning av kpet
utan bara till prisavdrag. Huruvida felet ar ringa bedoms fréan fall till fall;
t.ex. ett ytfel kan vara ett sddant fel. Storleken pé prisavdraget bestdms i
princip av skillnaden i virde pa en felfri och en felaktig vara. I praktiken
maste man ofta grunda prisavdragets belopp pa en bedomning dér man
beaktar felets betydelse fran synpunkten pé t.ex. varans bruks- eller om-
sattningsvérde eller varans yttre, dvs. utseende.

Bestammelserna om fel i varan och om oskaligheten i ett avtal om kon-
sumtionsnyttigheter blir ibland tillimpliga pa samma situation: Om varans
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pris och kvalitet inte motsvarar varandra kan varan anses felaktig i rela-
tion till priset, eller priset anses vara oskiligt i relation till varans kvalitet.

Havning av kopet ar aktuellt om felet ar storre dn ringa och om reparation
avfelet eller avlimnande av en felfri vara antingen inte kommer i fraga eller
inte sker pa det sétt som lagen avser. Om kopet hévs ska séljaren returnera
kopesumman till képaren och koparen den felaktiga varan till séljaren.
Dessutom kan det bli aktuellt att betala t.ex. ranta pad kopesumman.

Koparen har ocksa rdtt till ersdttning for den skada han lider genom
att varan har fel (5:20 (16/1994)). Denna ritt ar inte beroende av vilken
pafoljd felet i 6vrigt leder till. Liksom i drojsmaélssituationerna bedoms
ersittningsansvaret pa olika sitt beroende pa om det giller direkta eller
indirekta skador.

Direkta skador dr siljaren skyldig att ersédtta om de beror pé felet i va-
ran, dvs. om det finns ett orsakssamband mellan felet i varan och skadan.
Séljaren ansvarar for direkta skador direkt pa den grund att varan har
ett fel, 4ven om felet inte beror pé siljarens vallande. Detta ansvar kallas
for strikt ansvar eller ansvar oberoende av vdllande. Ansvaret ar alltsa
striangare an i drojsmaélssituationerna dér det &r friga om kontrollansvar.
Direkt skada &r de kostnader som uppkommer for att identifiera och ut-
reda felet (telefonkostnader, skaliga resekostnader), liksom kostnaderna
for de atgéarder koparen méste vidta for att den felaktiga varan inte gér att
anvinda (att tillfalligt hyra en erséttande vara). Siljarens ansvar técker
dock inte sddana situationer dér felet beror pa koparen.

Daremot ar séljaren tvungen att ersitta en indirekt skada endast om
felet eller skadan beror pa vardsloshet pa siljarens sida (véllandeansvar)
eller om varan vid kopet avvek fran det som séljaren sarskilt har utfast,
t.ex. i form av en uttrycklig garanti eller genom att framhéva en viss egen-
skap hos varan. Som indirekt skada betraktas t.ex. inkomstforlust for att
felet utretts och avhjélpts, sdsom 16neforlust da koparen blir tvungen att
utnyttja sin arbetstid for att ta hand om éatgérder i samband med felet.
Som indirekt skada anses ocksa forlust av nyttan att kunna anvinda va-
ran. Med detta avses t.ex. att koparen blir tvungen att anvinda mera tid
till att utfora sddana uppgifter som den sélda (felaktiga) varan var avsedd
for och som skulle ha kunnat utféras snabbare med hjélp av varan i fraga.
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Den skadelidande har en skyldighet att begrdnsa sin skada ocksé i
samband med felansvar (KSL 5:30 (16/1994)): Koparen ska vidta skiliga
atgarder for att begrinsa sin skada. I annat fall far koparen sjilv bara en
motsvarande del av skadan. Vid fel i vara har, liksom i dréjsmalssitua-
tionerna, koparens familjemedlemmar samma rétt till skadestdnd som
koparen om en familjemedlem lider skada pé grund av felet.

Ibland leder ett fel i en vara till skada p4 annan egendom 4n den sélda
varan. En sddan skada (produktskada) &r siljaren skyldig att ersétta enligt
reglerna ovan endast i det fall att skadan hanfor sig till egendom som i an-
vandningshénseende har omedelbar anknytning till den sdlda varan (KSL
5:21 (16/1994)). Detta kan avse t.ex. att en felaktig tvittmaskin skadar de
klader som tvittas. Om den felaktiga varan orsakar en personskada bestdms
inte ersattningen for skadan enligt konsumentskyddslagen.

Ovan har det konstaterats att en vara ar felaktig ocksa i det fall att
den inte Gverensstimmer med de uppgifter om varans egenskaper eller
anviandning som négon i ett tidigare siljled eller for siljarens rakning har
lamnat vid marknadsforingen av varan eller pa nagot annat sétt fore kop-
slutet. Den som har ldmnat uppgiften ar skyldig att ersétta koparen for
den skada koparen har lidit enligt samma regler som saljaren (KSL 5:22.1
(391/2002)). Har négon annan &n séiljaren forbundit sig att avhjélpa fel
ivaran eller att annars svara for varans egenskaper, dr den som har givit
utféstelsen skyldig att ersitta kGparen for en skada som uppstétt genom att
utfistelsen inte har uppfyllts, enligt samma regler som giller for siljarens
ersattningsskyldighet (KSL 5:22.2 (16/1994)).

Ko&paren har enligt KSL 5:31 (16/1994), med vissa begransningar, ratt
att pa grund av fel i varan rikta krav enligt 5 kapitlet &ven mot en nirings-
idkare som i ett tidigare séljled har Gverlatit varan for aterforsaljning. Sa-
dana naringsidkare ar t.ex. varans tillverkare, importor och partihandlare.

6.6 Koparens skyldigheter och pafdljder vid

kbéparens avtalsbrott
Konsumentskyddslagens 5 kapitel innehéller ocksé bestimmelser om kopa-
rens skyldigheter. Koparens huvudforpliktelse ar att betala kpesumman
(KSL 5:23 (15/1994)). Utgangspunkten &r att det pris som ska betalas ar
det pris som avtalats. Om saljaren vid marknadsforingen av varan lamnat
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sédana uppgifter om priset eller prisberdakningssittet som avser prisni-
van vid tiden for képet och kan uppgifterna antas ha inverkat pa kopet,
bestams priset enligt dessa uppgifter. Begreppet marknadsforing ska i
detta sammanhang, liksom i konsumentskyddslagen i 6vrigt, anses ha en
vid betydelse. Néaringsidkaren har kanske t.ex. angett ett specialpris, och
utgéende fran omsténdigheterna i det enskilda fallet maste det avgoras
hur lange konsumenterna skéligen kan anta att specialpriset giller. Om
priset dock inte foljer av avtalet, och priset inte heller bestims utgéende
fran uppgifter i marknadsforingen, skall koparen betala vad som ar skéligt
med hénsyn till varans art och beskaffenhet, gingse pris vid tiden for
kopet samt omstindigheterna i 6vrigt.

Ocksé tidpunkten for betalningen av képesumman bestéams i forsta
hand av vad som avtalats. Om inget annat har avtalats ska koparen enligt
KSL 5:24 (16/1994) betala kopesumman nir siljaren kriaver det. Enligt
principen om samtidig prestation behover kopesumman inte betalas forran
varan hélls koparen till handa i enlighet med avtalet. Koparen har innan
han betalar ritt — men &r inte skyldig — att undersocka varan sa som fol-
jer av sedvénja eller bor medges med héansyn till omstindigheterna, om
inte det avtalade séttet for avlimnande och betalning ar oférenligt med
en sadan undersokning. T.ex. nir varan levereras mot postforskott ar det
inte majligt att granska varan pa detta sétt. Om betalningen sker genom
formedling av en bank eller posten anses betalningen ha skett den dag dé
banken eller posten har godkint ett betalningsuppdrag som képaren givit
pa ett behorigt sitt vid bedomningen av séljarens ritt till drojsmalsrénta,
havning avkopet eller skadestdnd. Om képaren satt kpesumman till betal-
ning fran ett konto som har tdckning, och anvint korrekta kontouppgifter
och Ovriga uppgifter, ar det inte pa kdparens ansvar nir betalningen de
facto nér siljaren.

Som niamnts tidigare ar den allmidnna utgingspunkten i avtalsritten
att avtal binder. KSL 5:25 (16/1994) innehéller en bestimmelse for det
fall att kdparen bryter mot avtalet genom att trots allt avbestdlla en vara
innan den har avlamnats. I sa fall har siljaren inte ritt att halla fast vid
kopet och krava betalning, utan har endast ratt till skadestand. Ur képarens
synvinkel ar slutresultatet satillvida likadant som om han hade &ngerritt
att han inte far den kopta varan men heller inte behover betala for den.
Det &r dock inte fraga om angerratt (jmf. hem- och distansforsiljning KSL
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6:14 och 6a:12. se avsnitt 5.1) dir tanken &r att bada parterna returnerar
den prestation de fatt, utan det ar frdga om ett avtalsbrott pa koparens
sida och dess péfoljd, skadestand.

Konsumentskyddslagen innehéller bestimmelser om séljarens rattig-
heter i det fall att koparen inte uppfyller sin huvudforpliktelse, nimligen
att betala kopesumman. Séljaren har for det forsta ratt till drojsmalsrdn-
ta enligt rantelagen (633/1982) om kopet inte frantrads eller hiavs (KSL
5:26 (16/1994)). Om kopet frantrads eller hivs ska kopesumman heller
inte betalas, och darfor passar drojsmalsrénta inte in i de situationerna.

Séljaren har i tva situationer ritt att hdva ett kop som gdller en kon-
sumtionsnyttighet vid képarens drojsmal med betalningen (KSL 5:27
(16/1994)). Séljaren far hava kopet for det forsta om koparens avtalsbrott
ar vasentligt. Vasentligheten bedoms frén séljarens synpunkt och inte fran
koparens. Séljaren far hiva kopet ocksa i det fall att séljaren har forelagt
koparen en bestamd tillaggstid for betalningen, och den inte ar oskaligt
kort, och koparen inte betalar inom tilliggstiden. Medan tilliggstiden 16per
far siljaren héava kopet endast om koparen meddelar att han inte kommer
att betala inom denna tid. Genom att betala den forsenade summan kan
koparen forhindra att képet havs.

Om varan redan har kommit i képarens besittning, far séljaren hiva
kopet endast om han har forbehallit sig ratt till detta eller koparen avvisar
varan. Det forst namnda innebér att avtalet innehéller ett dganderattsfor-
behall (dganderitten till varan 6vergdr till koparen forst sedan betalning
skett) eller ett atertagningsforbehéll (séljare far kréva tillbaka varan om
betalning inte sker avtalsenligt). Det &r friga om att varan avvisas t.ex. om
koparen grundlost péstar att det dr fel i varan.

Om képaren inte betalar k6pesumman i tid men avtalet forblir i kraft har
séljaren sdsom redan namndes ritt till drjsméalsréanta, som ir en gottgorel-
se till siljaren for att betalningen ar forsenad. Daremot regleras séljarens
rdtt till skadestand av koparen i KSL 5:28 (16/1994). Om séljaren héaver
kopet pé grund av képarens drojsmal med betalningen innan képaren har
fatt varan i sin besittning eller om koparen avbestiller varan enligt 5:25,
dvs. innan varan har avlimnats, har siljaren ratt till ersattning for siarskilda
kostnader som han har haft for att ingé och fullgéra avtalet och som san-
nolikt forblir onyttiga. Det &r ndrmast friga om situationer dir varan pa
nagot sitt ar speciell enligt koparens 6nskemal. Séljarens problem ar d4 att
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de sirskilda material som bestillts for varan inte gar att tillgodogora sig vid
tillverkningen av andra varor, eller genom att fardigstélla sjdlva varan och
silja den till ndgon annan kopare, atminstone inte till samma pris. Det kan
ocksa vara fraga om att séljaren skaffat en fardig vara for koparen och det
sannolikt inte gar att hitta en annan kopare for den ifrdgavarande varan.
Dessutom har siljaren ratt till erséttning for sarskilda kostnader till f6ljd
av havningen eller avbestillningen.

For annan skada har séljaren ratt till en ersittning som ar skilig med
héansyn till priset for varan, tidpunkten for havningen eller avbestillningen,
atgiarder som har vidtagits for att fullgéra avtalet samt omsténdigheterna i
ovrigt. En sddan skada &r t.ex. den uteblivna forséljningsvinsten dé séljaren
blivit tvungen att silja varan till ndgon annan till ett billigare pris dn det
pris han skulle ha fatt av den ifrdgavarande kdparen.

Ett avtal enligt vilket séljaren forbehaller sig en pé forhand bestamd
ersittning vid havning eller avbestéllning ar i sig giltigt. Saljaren kan pa
forhand bestdmma att ersittningen ar t.ex. en viss procentandel av kope-
summan, och detta tas in som en del av kopeavtalet, i regel som en del av
standardvillkor. D4 blir det inte nodvéandigt att bestimma ersattningens
belopp sarskilt i varje enskilt fall. Forutséttningen for en pa forhand avta-
lad ersitining ar dock att den avtalade ersitiningen &r skilig med hiansyn
till vad en séljare i allménhet skulle ha ratt till enligt de ovan beskrivna
bestaimmelserna.

For att skydda koparen har séljaren dock inte rétt till ovan ndmnda
skadestand om koparens drdjsmal med betalningen eller avbestéllningen
beror pé lag, avbrott i den allmdnna samféardseln eller betalningsrorelsen
eller nagot annat liknande hinder som koparen inte skéligen kan undvika
eller 6vervinna.

Den skadelidandes skyldighet att begrinsa skadan innebér att séljaren
ska vidta skiliga atgirder for att begrinsa sin skada, sdsom att t.ex. for-
sOka sdlja varan till ndgon annan till det tidigare priset eller anvinda det
anskaffade materialet till nigot annat inkomstbringande syfte. Vad som i
praktiken uppfyller kravet pa skéliga atgirder beror pa det enskilda fallet.
Om séljaren forsummar sin skyldighet far han sjélv bara en motsvarande
del av sin forlust.
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7 SLUTLIGEN

I det hér verket har det finska konsumentskyddet granskats uttryckligen
fran konsumentskyddslagens perspektiv. Den dr den allménna lagen inom
konsumentskyddet som innehéller bestimmelser som allmént giller dels
marknadsforing och forfaranden i kundrelationer (2 kapitlet) och dels
villkoren i konsumentavtal (3 och 4 kapitlet). Lagen innehéller ocksa spe-
cialbestimmelser om konsumentkdp (5 kapitlet), men dessa géller inte kop
avkonsumtionsnyttigheteriallméinhet, utan endast kop av varor. Dessutom
innehéller konsumentskyddslagen specialbestimmelser om olika typer av
konsumtionsnyttigheter. Eftersom det inte finns allménna bestimmelser
om konsumtionstjanster blir manga avtal om konsumtionsnyttigheter ut-
anfor tillimpningsomradet for konsumentskyddslagens specialreglering.
A andra sidan finns det bestimmelser vars syfte ir att skydda konsumen-
terna ocksa i andra lagar an i konsumentskyddslagen. Darfor betyder det
faktum att avtal om négon typ av nyttigheter inte regleras uttryckligen
i konsumentskyddslagen inte att det inte skulle finnas specialreglering.

Konsumentskyddslagen innehéller bestimmelser om bade kollektivt
och individuellt konsumentskydd. De forstnamnda ger uttryck for det star-
ka myndighetsinitiativet, som antagits i var lag. Konsumentombudsman-
nen overvakar bdde marknadsforing och forfarandet i kundrelationer och
bruket av avtalsvillkor pa ett allmént plan. Konsumentombudsmannens
uppgift ar att ingripa i lagstridiga forfaranden genom att forsoka fa nérings-
idkarna att dndra sitt forfarande och om det inte lyckas, fora drendet till
marknadsdomstolen for handlaggning. Marknadsdomstolen, ochivissa fall
konsumentombudsmannen sjilv, kan meddela néringsidkaren ett forbud
att fortsatta med det lagstridiga forfarandet. Ett sadant forbud géller bara
framtiden och inverkar inte pé enskilda avtal, vars upkomst och villkor
redan péverkats av det sedermera forbjudna forfarandet.

Detindividuella konsumentskyddet giller forhéllandet mellan en enskild
konsument och néringsidkare. Konsumentskyddslagen erbjuder spelregler
for detta forhéllande genom att utjamna obalansen ifréga om information,
kunskap, och ekonomi mellan konsumenten och néringsidkaren som av-
talsparter. Lagen sitter upp granser for naringsidkarens rattigheter och
konsumentens skyldigheter. Det dr dnda inte fraga om att bara néringsid-
karen har skyldigheter och konsumenten endast rittigheter.
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Regleringen av marknadsforing hor till det kollektiva konsumentskyd-
det medan regleringen av avtal och avtalsvillkor har bade kollektiva och
individuella element. D& man jamfor det kollektiva och det individuel-
la konsumentskyddet ifriga om avtal och avtalsvillkor kan man notera
foljande skillnader: Det kollektiva konsumentskyddet géller allmént de
villkor som anvéands i vissa avtal i framtiden, medan det individuella
giller enskilda avtal som redan ingétts. I det kollektiva skyddet medde-
las néringsidkaren ett forbud att anvinda ett oskiligt avtalsvillkor och
dessutom kan ett vite stéllas och domas ut, men férbudet har ingen verkan
pa enskilda redan ingéngna avtal. I det individuella skyddet bedomer man
déremot om ett avtalsvillkor eller ett helt avtal 4r oskiligt, men avgorandet
har ingen juridiskt bindande verkan i andra likadana fall. Naringsidkaren
kan dock frivilligt tillimpa avgorandet i sina andra avtalsférhéllanden.
Det kollektiva och individuella skyddet sammantriffar med varandra i
och med att ett avtalsvillkor som allmént anses oskaligt sannolikt skulle
anses oskaligt ocksa i ett enskilt avtal. Det &r konsumentombudsmannen
och marknadsdomstolen som ser till att det kollektiva konsumentskyddet
uppfylls ifraga om avtalsvillkor, medan varje konsument sjilv ansvarar
for att det individuella skyddet uppfylls for hans eller hennes egen del.
De individuella drendena behandlas i allmén domstol eller fore det, eller
som alternativ till det, i konsumenttvistendmnden eller i ndgot annat
tvistlésningsorgan som till sin natur dr en namnd.

D& man undersoker myndigheternas andel i att konsumentskyddet
uppfylls kan man for det forsta konstatera att det dr konsumentombuds-
mannen som framfor allt ansvarar for att det kollektiva skyddet uppfylls.
Konsumentombudsmannen kan paverka néringsidkarnas forfarande och
i sista hand fora problemfallen till marknadsdomstolen for att avgoras.
Konsumenterna och konsumentorganisationerna har i praktiken ingen
officiell stallning i det kollektiva konsumentskyddet, men dessa kan in-
officiellt fasta konsumentombudsmannens uppmairksamhet pa problem
som de lagt marke till.

Inom det individuella konsumentskyddet &r situationen en annan. Om
det uppkommer problem mellan en konsument och en naringsidkare kan
konsumenten be om medlingshjélp avkonsumentrédgivningen. Mera hjilp
dn s har far konsumenten inte. Konsumentradgivningens tjanstemin
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skoter inte uppgiften att vara konsumentens juridiska bitriden om kon-
sumenten vill ha sitt drende avgjort i domstol.

Konsumentens stéllning i en tvistesituation underlittas dnda av att
konsumenttvistenamnden fungerar som ett sarskilt tvistlosningsorgan.
Namnden erbjuder konsumenten ett gratis forfarande, som &r enklare 4n
ett domstolsforfarande, sé att konsumenten far sin tvist 16st. Namndens
uppgift ar att 16sa tvisten opartiskt, och inte sarskilt till konsumentens
fordel. Namndens avgoranden dr rekommendationer till sin karaktar, vil-
ket innebar att naringsidkaren utan sanktioner kan lata bli att folja dem
om han eller hon vill. I praktiken foljs avgorandena for det mesta. I de
allménna domstolarna finns det inte négot sarskilt forenklat forfarande
for konsumentirenden. I négra enstaka fall har konsumentombudsman-
nen beslutat bistd en konsument vid handlaggningen av hans eller hen-
nes drende. Konsumentombudsmannen har ocksé mdjlighet att gora ett
gruppklagomal i konsumenttvistenamnden och att inleda ett gruppkaromal
1 allmén domstol, men &tminstone tillsvidare har dessa metoder snarast
fungerat som skramselmetoder for néringsidkarna.

Konsumentskyddslagen dr avinhemskt ursprung, men nufortiden ar den
en blandning av rent nationella stadganden och stadganden med vilka man
infort bestimmelser i EU-direktiv i lagen. I fortsittningen &r det fortfaran-
de delvis majligt att nationellt utveckla konsumentskyddslagen och andra
bestammelser som skyddar konsumenten. De nuvarande EU-normerna
begransar dock detta utvecklingsarbete och da man fortsétter utveckla kon-
sumentritten inom EU kommer de nya bestimmelserna att paverka var
konsumentskyddslag och var 6vriga konsumentskyddslagstiftning. Dessut-
om maste man notera att var lagstiftning, till den del den bygger pa EU-lag-
stiftning, ska tillampas sé att direktiven och EU-domstolens praxis foljs.

I diskussionerna om att utveckla konsumentskyddet nationellt har man
lyft fram behovet att ta in bestimmelser i konsumentskyddslagen vilka
allméant giller tjanster, dvs. motsvarande stadganden som redan finns i
lagen ifriga om konsumentkdp, dvs. om kép av konsumtionsvaror. Dessa
allménna bestdmmelser skulle tillimpas nér det inte finns stadganden i
t.ex. den branschspecifika lagstiftningen for ifrdgavarande tjanst.

En stor utmaning for bdde det inhemska och det europeiska konsument-
skyddet och for den reglering som géller dessa ar digitaliseringen, som pa
manga sitt har dndrat och Andrar marknaden for konsumtionsnyttigheter.
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Delvis dr det frdga om forsiljningskanaler: t.ex. ndthandeln erbjuder kon-
sumenterna ett snabbt och enkelt sétt att gora inkép bade i hemlandet, pa
EU-omradet och utanfor det, och det ar litt att lyfta 1an via mobiltelefo-
nen. Digitaliseringen syns ocksa i nyttigheterna: digitala tjanster kan inga
i en varas grundegenskaper och det finns ett rikligt utbud av varor som &r
tillgangliga endast i digital form och av s.k. digitalt innehall.

Samma sak giller ifriga om digitaliseringen som ifrfiga om teknisk och
annan utveckling i ovrigt: om det inte finns lagstiftning som giller ut-
tryckligen det ifragavarande omradet 16ser man de juridiska problem som
uppkommer med hjalp av de normer som redan finns. En av den digitala
varldens utmaningar dr foljande: eftersom man dér fungerar pa ett annat
satt dn i den verkliga virlden kan det vara svart att uppfatta vilka roller
olika aktorer har och vilka stadganden som séledes borde tillimpas. Nya
funktionsmiljoer och nya produkter kan innebira ocks& nya utmaningar
och problem som forutsitter ny reglering. EU har varit och ar aktiv i ut-
vecklandet av reglering som har samband med digitaliseringen, for dess
mal dr en digital inre marknad, dvs. en digital marknad som omfattar
hela unionens omrade. Det passar den digitala varldens natur att varje
medlemsstat inte har sina egna bestimmelser utan att bestimmelserna
ar enhetliga pa EU:s hela omrade.
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